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RESUMO

As tecnologias digitais t€ém se apresentado como ferramentas importantes para o estimulo a
leitura, escrita e interesse dos alunos pelos temas trabalhados na sala de aula, atualmente. Os
blogs, que antes eram simples didrios virtuais, passaram a ser utilizados para multiplos
objetivos, tendo o blog educativo crescido significativamente no uso por professores e
estudantes, para fins pedagogicos. Este trabalho tem por objetivo analisar o potencial do blog
educativo para o favorecimento da aprendizagem de estudantes de um curso de graduacao por
meio da realizacdo de uma pesquisa-acdo em que se constituiram como sujeitos a serem
investigados dez alunos e seus respectivos blogs. Incentivados pelo professor/pesquisador, os
alunos foram solicitados a criarem seus proprios blogs na plataforma Wordpress, a fim de
discutirem temadticas trabalhadas na disciplina Sistemas Multimidia e Hipermidia, durante todo
o semestre letivo 2014.2, com atualizacdo de periodicidade semanal. Tendo como principais
pressupostos tedricos os estudos da Linguistica Textual, com Xavier, Marcuschi e Koch,
principalmente da Teoria da Enunciacdo de Bakhtin e do Interacionismo social de Vigotsky,
abordamos o hipertexto e seu papel no letramento digital, bem como os géneros textuais,
situando o blog como um hipergénero e, finalmente, apresentamos o blog educativo e sua
funcdo no processo de aprendizagem. Como principais resultados, constatamos que os alunos,
ap6s assistirem as aulas, lerem a bibliografia indicada pela docente e, posteriormente,
escreveram sobre as tematicas da disciplina em seus blogs, apropriavam-se com maior
profundidade dos conteudos curriculares, além de terem sido estimulados a um comportamento
de aprendizagem auténoma, na medida em que puderam escrever em suas paginas sobre temas
correlatos, mas ndo solicitados. Além disso, por meio de uma pesquisa aplicada em forma de um
questionario semiestruturado, os alunos demonstraram a percepcao sobre seu processo de
aprendizagem com o uso do blog. Por meio dessa pesquisa, ¢ possivel identificar as
potencialidades do blog educativo como estimulador e facilitador do processo de
aprendizagem, levando os alunos a um contato mais proximo dos contetidos curriculares,
através da leitura e reflexdo para a escrita. Assim, concluimos que o blogalcangou o pretendido
e foi capaz de favorecer o processo de aprendizagem de estudantes de graduagdo e, portanto,
pode ser um género a ser usado em sala de aula uma vez que encontra a receptividade e interesse
dos alunos em utilizd-lo em prol de sua formacao. Ao professor, portanto, cabe o papel de

mediador, e, a tecnologia, o papel de instrumento para o acesso e producao de conhecimento.
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ABSTRACT

Digital technologies have been, nowadays, introducing themselves as important tools to
stimulate reading, writing and making students more engaged in the themes presented in the
classroom. Blogs, that in the past where simply a virtual journal, have become used for multiple
purposes, the educational blog had a significant growth in this usage by teachers and students in
its pedagogical goals. The goal of this essay is to analyze the potential of the educational blogs
in facilitating the student’s learning process during a undergraduate course by conducting a
research-action in witch the objects observed where ten students and their blogs. Motivated by
the teachers/researchers were asked to create their own blogs using the Wordpress platform in
order to discuss the issues worked at the Hypermedia and Multimedia Systems during the whole
second semester of 2014, the blogs were to be updated every week. Having as main theoretical
assumptions the studies of Textual Linguistics, with Xavier, Marcuschi and Koch, mainly,
Bakhtin’s Enunciation Theory and the Social Interactionism of Vigotsky, we approach the
hypertext and its role in the digital literacy, as well the textual genres, pointing the blogs as a
hyper genre and, finally, presenting the educational blog an its function in the learning process.
As main results, it was observed that the students, after attending to the classes, reading de
indicated bibliography and, afterwards, writing about the themes of this subject in their blogs,
they appropriated with more depth on the curriculum contents, moreover they were stimulated
to adopt a autonomous learning behavior, as much as they were able to write on their blogs
about correlated but unsolicited issues. Further more, by a research made using a semi-
structured essay, the students demonstrated the perception of their learning process using the
blog. By this research, it is possible to identify the potentialities of the educational blog as a
stimulating and facilitating tool in the learning processes, leading the students to a closer
contact to the curriculum contents through the reading and thinking to the writing. Therefor, the
conclusion is that the blogs had reached their goals and were able to favor the learning process
of undergraduate students, and so, may be a genre to be used in the classroom since it receives
the acceptance and interest of the students in using it towards their formation. For the teacher
the role of mediator is sued, and, to technology the role of being an instrument for knowledge

access and production.
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1INTRODUCAO

A sociedade atual passa por uma ra pida transformaga o, parte dela proporcionada pelo
avanco e impacto das Tecnologias de Informaga o ¢ Comunicaga o (TIC’s). Em praticamente
todas as areas sociais ¢ possivel observar tal impacto, seja nos processos ou nas formas de
interacao. Pelos seus smartphones, tablets ou computadores as pessoas tém a possibilidade de
efetuar as mais diversas transacdes financeiras, realizar compras, estabelecer relacionamentos
de diferentes tipos e, principalmente, adquirir informacao.

Nesse cenario, a cultura se transforma rapida e significativamente, em especial quando
observa-se como as TIC’s potencializam novas formas de relagdes sociais. Essa sociedade em
rede, que Castells (1999) apresenta como uma estrutura social baseada em redes por tecnologias
de comunicagdo e informagao e que sdo capazes de processar e distribuir informacao a partir do
conteudo que ¢ acumulado na internet, e  estruturada por relaco  es historicamente determinadas
pela produca o, experiéncia e poder. Essa configuracao social tem promovido a Revoluga o da
Informaca o, que se caracteriza pela aplicaca o do conhecimento e informaco es para geraca o de
novos conhecimentos, dispositivos e de processamento da comunicaca o.

Devido a essas profundas transformagdes no processo de produgdo, distribui¢ao e
consumo de conteudos, a sociedade deixa de estar centrada nos bens fisicos para se estabelecer
como uma sociedade baseada em informagdo e conhecimento. Esse fato desloca um grande
nimero de pessoas que, até entdo, limitava-se ao papel de receptores e reprodutores de contetdo
para o papel de produtores. E, ao pensarmos nas popula¢des mais jovens, os chamados nativos
digitais, esse cenario assume um outro patamar: boa parte desse grupo ja se estabelece no
mundo como produtor ativo de contetido nos mais diversos formatos.

Dito isso, ¢ importante salientar que a escola cabe um papel importante. Ela precisa
apropriar-se da responsabilidade de insercdo, orientagao e mediacdo da comunidade académica
nessas novas praticas sociais, promovendo a chamada Pedagogia dos Multiletramentos (ROJO,
2012), uma vez que vivemos imersos em uma multiculturalidade. A inser¢ao das TICs no
ambiente académico torna-se, portanto, importante para contribuir com o processo de formagao
de individuos para que sejam capazes de atuar em sociedade com autonomia e criticidade.
Dentre as inimeras possibilidades da implementacdo do uso da tecnologia na educacdo, a
aplicacdo de estratégias pedagogicas com e na web tem demonstrado ser viavel e enriquecedora,
uma vez que o jovem educando j& se encontra familiarizado com a linguagem e o ambiente

virtual.
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A partir deum viés antropoldgico, Pierre Lévy analisa o espago virtual, sob o nome de
Cibercultura (1999), dando o status a essas tecnologias de Tecnologias da Inteligéncia (1993),
uma vez que os sistemas cognitivos se alteram em prol de uma inteligéncia coletiva. Isso
significa que, a partir do uso dos recursos tecnologicos, especialmente os recursos da
Cibercultura, o individuo se apropria e produz informagdes na interacdo com o outro. Essa
apropriacgdo ndo diz respeito a simples atuagdes no mundo digital, como uma digitagao ou busca
de informagdes em um buscador como o Google, por exemplo, mas ao processo de construir
conhecimento e criar solu¢des inovadoras para as situagdes que lhe sdo apresentadas.

No contexto educativo tem se tornado urgente a necessidade da inser¢ao das TIC’s para
a promocao de praticas de letramento. Como indicam Teixeira ¢ Moura (2012, p. 55), ha uma
necessidade atual de “(re)pensar” o letramento a partir da cultura do papel para uma
coexisténcia com a cultura da tela e outras tecnologias para a escrita e leitura.

Apesar da internet comercial ja ter pouco mais de vinte anos no Brasil, o tema do
letramento digital ¢ muito novo. Na verdade, o préprio uso do termo letramento ¢ relativamente
recente no pais. Desde meados da década de 1980, varios pesquisadores brasileiros levantaram
a questdo sobre a nomeacao de alfabetizado para aqueles que detinham a tecnologia do ler e
escrever e, apesar de estarem criando volumenos i ndices de alfabetizaga o que tém sido
anunciados pelos o rga os pu blicos, ndo se percebe efetivamente condigdes adequadas de
praticas de leitura e escrita. Desde entdo, tem-se ascendido a defesa sobre o letramento, que
identifica a aquisicao da linguagem como uma pratica social e evidencia-se que a aquisi¢ao € o
dominio da linguagem, principalmente a escrita, provocam transformagdes no desenvolvimento
humano, na medida em que se tornam possiveis a exposi¢do de ideias, o desenvolvimento da
imaginacao, o raciocinio critico e reflexivo.

Como uma pratica social, o letramento considera a necessidade dos indivi duos
dominarem um conjunto de informaco es e habilidades mentais que devem ser trabalhadas pelas
instituico es de ensino com o objetivo de estimular a autonomia e a capacidade cri tica e
reflexiva. O ambiente virtual € propicio para o estimulo a essa autonomia dos estudantes, pois
fazem parte das caracteristicas da web 2.0 o hipertexto, a interatividade, a colaboragao ¢ a
autoria. Uma das vantagens de utilizacdo das ferramentas web como recursos didaticos € o fato
do aluno ja estar inserido nesse ambiente. Cabe ao professor, no contexto da educagdo formal,
canalizar tal interesse para os conteudos pré-estabelecidos com estratégias diferenciadas e
criativas. Ramal (2002) propde uma cibereducagdo integradora, com a qual a escola se torna
hibrida, integrando aluno e tecnologia. A tecnologia, que nesse trabalho refere-se as TICs, ao

ser inserida no contexto da educagdo, apresenta novos desafios, mas também possibilidades de
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grandes resultados. Um deles ¢ o desenvolvimento da autonomia do aluno, na medida em que o
uso de ferramentas digitais, sob orientagdo do docente, possibilita que ele busque e construa seu
conhecimento. Mesmo entendendo que outras estratégias educativas também sejam capazes de
promover tal autonomia, o uso das tecnologias digitais ¢ favorecido pela imersdo dos alunos no
contexto das tecnologias digitais. Nesse sentido, Soares (2002) indica que o letramento digital ¢
“um certo estado ou condi¢do queadquirem os que se apropriam da nova tecnologia digital e
exercem praticas de leitura eescrita na tela, diferente do estado ou condi¢ao — do letramento—dos
que exercem praticas deleitura e de escrita no papel” (SOARES, 2002,p. 151).

Entre os géneros digitais que potencializam o letramento digital estd o blog. No inicio de
sua existéncia os blogs funcionavam como didrios virtuais, mas, com o passar do tempo,
ganharam novas funcionalidades e tornaram-se importantes veiculos de producao de contetido
segmentado. Dentre as principais vantagens em utiliza-lo estd a facilidade de se produzir textos
sem a necessidade de se ter conhecimento em programacao, seu carater multimidiatico e a alta
capacidade interativa e colaborativa. Diante dessas caracteristicas, o blog passou a ser utilizado
também como recurso pedagodgico pela capacidade de estimular a autonomia estudantil e
contribuir para o letramento digital. Silva (2009) afirma que o uso do blog na educacio,
enquanto interface de colaboracdo e interacdo social, representa uma possibilidade de
promogdo de uma aprendizagem construida de forma colaborativa, pelo fato deaproximar os
aprendizes do conhecimento, bem como de outros aprendizes através das experiéncias
interativas. E, diferentemente de outras estratégias pedagogicas, a utilizagdo dos blogs amplia a
capacidade comunicativa do aluno para além da sala de aula, uma vez que aquilo que ele publica
podera ser visualizado por qualquer pessoa com acesso a internet, em qualquer lugar do mundo.

E foi com esse intuito que, desde 2006, utilizamos essa estratégia na pratica docente no
ensino superior. As experiéncias nas disciplinas ministradas em cursos de graduaga o ao longo
de alguns anos, com a utilizagdo de blogs educativos para estimular os alunos a  leitura e a
escrita, levavam-nos a observar que, com suas produgo es, os alunos demonstravam um
interesse maior pelos conteu dos ministrados, uma vez que precisavam ouvir, discutir, ler e
escrever. E essa observagdo empirica suscitou o surgimento do problema que norteou 0 nosso
trabalho de pesquisa: quais as potencialidades doshlogs como ferramentas dida  tico-pedago  gicas
para o processo de aprendizagem de alunos do ensino superior?

Obviamente que, apos todos esses anos utilizando o blog na pratica académica, algumas
hipdteses ja haviam sido levantadas e careceriam de verificagdo. Acreditdvamos que a criagao
de blogs e sua atualizagdo constante seriam capazes de estimular a aprendizagem dos alunos,

uma vez que, para escrever, eles precisam aprofundar as leituras acerca das tematicas propostas
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pelo professor. E essa atualizagdo constante levaria os alunos a um contato maior com a pratica
da escrita. Tinhamos, ainda, a hipotese de que o blog seria capaz de incentivar a autonomia dos
alunos, possibilitando-os escrever sobre temas correlatos ao curso, mas que nao fariam parte das
tematicas obrigatdrias propostas pela docente. Assim, o aluno passaria a ser protagonista da sua
formac¢do, assumindo para si a responsabilidade antes dada, quase que exclusivamente, ao
professor.

Agora, com cara ter cienti fico, realizamos a presente pesquisa e pretendemos apresentar
os reais resultados da implantaga o dessa estrate gia de ensino para a melhoria do processo de
aprendizagem, estimulo a pratica da escrita e o incentivo a  autonomia dos alunos. Nosso
objetivo com este trabalho foi, portanto, analisar as potencialidades do uso de blogs em
estrate gias de Letramento Digital quanto ao favorecimento do processo de aprendizagem dos
alunos de graduaca o. Objetivamos, também, verificar se o uso ddogs ¢ capaz de favorecer a
autonomia do aprendizado nos alunos e seeles os aproxima da pratica da escrita. Além disso,
almejamos avaliar aviabilidade do uso de blogs em estratégias educativas no Ensino Superior. A
partir desses objetivos, nossa pretensao foi a de contribuir com a comunidade académica,
apresentando o blog como uma possibilidade de enriquecimento da pratica pedagogica.

Para a realizacdo deste estudo, estivemos inseridos no grupo pesquisado como
professora da disciplina de um curso de graduagdo, durante um semestre letivo, com a utilizacao
da metodologia da pesquisa-a¢do, ou seja, na condicao de professora fizemos parte no grupo
pesquisado, mas, a0 mesmo tempo, langamos o olhar investigativo sobre o objeto desta
pesquisa com o rigor cientifico-metodologico necessario. Os procedimentos consistiram na
criacdo de blogs educativos individuais que tiveram de ser atualizados periodicamente sob a
orientagdo e conducdo da docente, conforme os conteudos curriculares iam sendo ministrados
em sala de aula. Durante o semestre, observamos o comportamento dos sujeitos com relagao ao
objeto (blog) proposto, criando relatos aprofundados das situagdes vivenciadas. A medida em
que os conteudos iam sendo ministrados, a turma recebia indicagdes de leituras e, apos
realizadas, todos os alunos postavam os textos reflexivos correspondentes ao contetido em seus
respectivos blogs. Além disso, foram estimulados a, de maneira autonoma, atualizarem suas
paginas com a producgdo de textos referentes a disciplina, mas sem a indicagdo direta do
professor.

Além da andlise dos resultados da criagdo e producdo textual nos blogs, a pesquisa
também contou com a aplica¢ao de uma entrevista que teve o objetivo de medir a percepgao do

aluno sobre a experiéncia relatada anteriormente e também sobre sua avaliagdo a respeito da
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qualidade da aprendizagem apoés ela. Mais detalhes dessa metodologia serdo apresentados no
capitulo quatro.

Entendemos que este estudo se torna uma importante contribuigdo cientifica, na medida
em que pretende apresentar o blog como estimulador da aprendizagem de estudantes do Ensino
Superior. Como j4 apresentado, a Revolugdo da Informagao (CASTELLS, 1999) se caracteriza
pela aplicagdo do conhecimento e informagdes para geracdo de novos conhecimentos,
dispositivos e de processamento da comunicagdo. Os participantes dessa pesquisa estdo
inseridos no grupo social que tem acesso e usufrui das TIC’s. Portanto, a escola (em todos os
niveis) deve apropriar-se da responsabilidade de insercdo, orientagdo e mediacdo da
comunidade académica nessas novas praticas sociais. Dessa forma, ¢ nossa intengdo contribuir
com a comunidade académica, apresentando o blog como possi vel ferramenta dida tico-
pedago gica relevante no processo de ensino-aprendizagem.

A estrutura dessa dissertag¢do esta assim organizada:

No capitulo dois, faremos uma abordagem sobre o Hipertexto na Educag¢ao, explicando
sobre o seu surgimento € como evoluiu com o desenvolvimento das proprias tecnologias
digitais, para, posteriormente, apresentarmos seu conceito e caracteristicas a partir dos
principais autores que tratam sobre esse tema, a exemplo de Pierre Levy (1993; 1999), Theodor
Nelson (1993), Ingedore Koch (2009) e Antonio Carlos Xavier (2002), dentre outros. E,
finalmente, ainda no capitulo 2, falaremos sobre a relacdo do hipertexto com o Letramento
Digital e o papel da tecnologia para o favorecimento dos processos educativos.

No capitulo trés, dissertaremos especificamente sobre o blog, analisando-o como um
hipergénero textual e como uma possibilidade de enriquecimento dos processos de
aprendizagem. Iniciaremos nossa abordagem apresentando sua origem e conceituagdao, bem
como o blog como género, para, em seguida, discorrermos sobre seu papel nos processos
educativos.

A partir dessa abordagem teérica, indicaremos, no capitulo quatro, a trajetoria
metodologica que decidimos seguir, apresentando os caminhos de pesquisa que tragamos
através do método cientifico da pesquisa-acao.

E, finalmente, no capitulo cinco, faremos a anélise dos blogsselecionados. E o
momento de entendermos o papel que a escrita nos blogs tem para o processo educativo de
estudantes do ensino superior.

Na conclusao, identificaremos as contribui¢cdes que os blogsproduzem para a pratica
pedagbgica e as respostas alcangadas para os nossos questionamentos de pesquisa e, assim,

apresentaremos nossa contribui¢do para o campo académico e cientifico.
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Desejamos, por ultimo, que nosso trabalho possa inspirar outros pesquisadores que se
interessem pelas tematicas aqui abordadas, mesmo entendendo que ha muito mais a se produzir

para além do que fizemos. E com esse desejo que passamos a apresentar os capitulos que se
seguem.
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2 O HIPERTEXTO NA EDUCACAO

As tecnologias digitais t€ém passado por um processo de grande valorizacdo na
sociedade do século XXI, especialmente pelo seu alto potencial de produzir, armazenar e
disseminar informagdes. Tal capacidade contribui para a transformagao dessa mesma sociedade
nos mais diversos contextos e, em especial, na Educagdo. Varios estudos atuais tém
demonstrado que o uso de computadores, smartphones e tablets em processos educativos pode
ampliar o contato dos alunos com os contetidos curriculares e extracurriculares, potencializando
a aprendizagem. Um dos principais pesquisadores a fazer tal defesa ¢ o professor da Faculdade
de Educagdo de Harvard, Christopher Dede (2007), que afirma ser possivel, através do uso de
dispositivos digitais moveis, a integracdo do mundo dentro e¢ fora da escola. No entanto,
enfatiza que o potencial das tecnologias na educagdo so serd alcancado na medida em que
houver projetos pedagogicos consistentes, caso contrario, o uso de tecnologia perde o sentido.

Diante desse cenario, os ambientes escolares (em todos os niveis) precisam se apropriar
de um novo e importante papel. Passa, agora, a também ser responsabilidade das Institui¢cdes de
Ensino a insercao, orientagdo ¢ mediacdo da comunidade académica nessas novas praticas
sociais, promovendo a chamada Pedagogia dos Multiletramentos (ROJO, 2012), uma vez que
vivemos imersos em uma multiculturalidade. Nesse contexto, torna-se imprescindivel a
insercao das TIC’s no espacgo escolar, potencializando, dentre outras coisas, a producao textual
em ambientes digitais.

A partir da década de 1990 e até os dias atuais, vivemos na transi¢do de uma
aprendizagem centralizada na figura do professor e do livro didatico para uma aprendizagem
flexivel, interativa e colaborativa. Lévy (1993) enfatiza que paisagens inéditas e distintas estdo
emergindo diante de pessoas pré-dispostas a aprenderem e a produzirem novos conhecimentos,
por meio das ferramentas digitais.

Neste capitulo, pretendemos discutir de que maneira o hipertexto pode contribuir para o
processo de aprendizagem, especialmente por meio das caracteristicas de interatividade e
colaboragdo que apresenta, contribuindo, portanto, para o letramento digital. Para isso, o
dividimos em secdes, nas quais, inicialmente, apresentaremos a evolu¢do histérica do
hipertexto, bem como o0s conceitos e suas caracteristicas, para, posteriormente, discutir sobre o

papel do hipertexto para o letramento digital.
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2.1 Hipertexto: o texto em evolug¢io

Para abordarmos a historia do hipertexto, ¢ importante o fazermos sob a perspectiva da
propria evolucdo da escrita, a qual, desde sua invengao, passou a fazer parte do cotidiano de
diversas sociedades e atraiu para si importancia fundamental tanto para o estabelecimento das
relagdes humanas quanto para o entendimento delas. Uma vez que o hipertexto ndo nasceu com
a internet; mesmo que grande parte de suas definicdes remetam a sua utilizagdo na web, ¢é
importante apresentarmos sua histdria em consonancia com a historia da escrita.

Fischer (2009) enfatiza que as mudancas pelas quais a escrita passou e passara sao feitas
a fim de atingir uma série de objetivos especificos e ressalta que “pequenas mudangas
constantes em um sistema de escrita ao longo de varios séculos, € mesmo milénios, resultardo
em enormes diferencas e uso dessa escrita mais tarde” (FISCHER, 2009, p.15), e isso implica
dizer que a minima alterag@o na escrita acontece em consonancia com alguma alteragao social e

ela impactara as sociedades futuras em seu modo de escrever. Segundo o autor,

A arte na pedra sempre possuiu um repertério de simbolos universais:
antropomorfos (imagens humanizadas), flora, fauna, o sol, estrelas, cometas e
muito mais, incluindo incontdveis desenhos geométricos. Na maior parte,
eram reprodugdes graficas de fendmenos comuns do mundo fisico. Ao mesmo
tempo, elementos mnemoénicos eram usados em contextos linguisticos
também, como registros com nos, pictograficos, ossos ou paus entalhados,
bastdes ou tabuas com mensagens, jogos de cordas para cantos, seixos
coloridos etc. ligando objetos fisicos com a fala. Por milhares de anos, a arte
grafica e esses elementos mnemonicos se desenvolveram em certos contextos
sociais (FISCHER, 2009, p.15).

O surgimento da escrita acontece, ndo por coincidéncia, quando o homem deixa de ser
ndmade para se tornar sedentario e, assim, cultivar seu proprio alimento e criar seus animais. A
fim de organizar essas novas praticas de subsisténcia, desenvolveu um recurso para registrar
seus bens e a quantidade de alimento estocado, como explica Levy (1993, p.87): “O nascimento
da escrita esta ligado aos primeiros estados burocraticos de uma hierarquia piramidal e as
primeiras formas de administragdo econdmica centralizada em impostos e gestdo de grandes
dominios”. Também para Barbosa, a escrita ¢ um “marco de passagem da pré-historia para a
historia” (BARBOSA, 2013, p. 13) e seu desenvolvimento esta associado ao desenvolvimento
politico-cultural e econémico de um povo, constituindo-se um sistema de intercomunicacao
humana por meio de signos convencionais visiveis.

Os primeiros registros do uso de ideogramas e fonemas datam por volta de 3000 a.C, na

Mesopotamia. No Egito, também nesse periodo, j& eram usados papiros e tintas rudimentares
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para representacdo de signos na comunicagdo escrita. Muitos séculos depois, surgiram o
alfabeto norte-semitico na Asia Ocidental, as escritas cuneiforme e Aramaica, na Siria e Oriente
-proximo, respectivamente, e o alfabeto grego, entre os anos 1000 e 900 a.C (FISCHER, 2009).
Para Barreto (1998), a passagem da cultura tribal para a escrita promoveu uma transformagao
tdo profunda para a sociedade na mesma medida em que vivenciamos a passagem da cultura
escrita para a eletronica/digital. E importante lembrar que a Biblioteca do Museu de Alexandria,
criada no século III a.C, tinha a ambigao de reunir em um sé lugar todo o conhecimento do
mundo e foi nesse periodo que surgiu o pergaminho como uma outra op¢ao de suporte para a
escrita.

O papel surgiu na Europa, entre os séculos XIII e XV, sendo este o marco para a
Revolucao da Imprensa, em que o invento de Gutenberg leva o mundo da era dos manuscritos
para a era do papel impresso. Nesse momento, possibilita-se a leitura e a escrita tornarem-se
atividades individualizadas e a produgdo e interpretagdo do conhecimento ndo ficariam mais
restritas aos religiosos. Isso levou a sociedade a uma profunda transformacao, contribuindo para
a extensa disseminagdo do conhecimento e potencializando as interagdes entre escritores €
leitores, permitindo-os partilharem dos contetidos sem necessariamente compartilharem do
mesmo tempo e espaco. Levy(1993, p.83) afirma que “a comunicagdo puramente escrita
elimina a mediagdo humana no contexto que adaptava ou traduzia as mensagens vindas de um
outro tempo ou lugar” e em seu conceito sobre Hipertexto, denomina-o como um conjunto de
no6s ligados por conexdes.

Os nos podem ser palavras, paginas, imagens, graficos ou partes de graficos, sequéncias
sonoras, documentos complexos que podem, eles mesmos, ser hipertextos. Os itens de
informacao nao sado ligados linearmente, como em uma corda com nos, mas cada um deles, ou a
maioria, estende suas conexdes em estrela, de modo reticular. Navegar em um hipertexto
significa, portanto, desenhar um percurso em uma rede que pode ser tdo complicada quanto
possivel, porque cada nd pode, por sua vez, conter uma rede inteira (LEVY, 1993, p. 33).
Conceituaremos o hipertexto com maior aprofundamento na proxima se¢do, apresentando
também suas caracteristicas.

Essa ideia da escrita hipertextual pode ter sido originada por volta dos séculos XVI e
XVII, com as chamadas marginalias, espécie de indices pessoais, citagdes € remissoes a outros
trechos feitas pelos leitores dos livros, que eram anotadas nos cantos das paginas. Tais
marcacdes eram, posteriormente, transcritas para um caderno publico e acessado pelos
visitantes das bibliotecas (PRIMO & RECUERO, 2004). E, muitas vezes, essas anotacdes ¢ que

eram utilizadas pelo publico, uma vez que, na Idade Média, boa parte dos livros estava trancada
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em salas privadas, restritas ao clero. Podemos ainda citar Leonardo da Vinci como um modelo

de producao hipertextual. Como cita Maria Clara Aquino:

Um dos exemplos do uso passado da escrita hipertextual ¢ Leonardo da Vinci
(1452-1519), que realizava anotacdes nas margens das paginas de seus
escritos. Manuscritos do artista, que pretendia escrever um livro sobre as
propriedades fisicas e os efeitos geograficos da agua, datados de 1508, foram
encontrados na Italia pelo colecionador de arte inglés Thomas Howard.
Em1681 Henry Howard, neto de Thomas, presenteou a Royal Society com os
documentos, que posteriormente foram transferidos para o Museu Britanico
em 1831 (AQUINO, 2015, p.03).

No século XVIII, as bibliotecas desenvolveram um modo hipertextual de organizagao
de suas obras. Consistia em usar fichas catalograficas, classificadas em ordem alfabética ou por
meio de indices gerais em arvores. Tais fichas tinham por objetivo facilitar o acesso e busca de
informacdes.

Possibilitada pelo desenvolvimento da eletricidade, lentamente migramos da era
unicamente do papel para a Revolugao Tecnologica, em que o texto encontra outros suportes.
Nesse periodo, inventos influenciaram a comunicagdo, como a criagdo do daguerredtipo, em
1837, e, nos anos subsequentes, do telégrafo, telefone, radio, entre outros.

O modelo do hipertexto similar ao que conhecemos hoje comega a tomar forma no
século XX, com o fisico e matematico americano Vannevar Bush, em 1945, com o Memex, o
antecessor do computador pessoal. Coordenando uma grande equipe na Agéncia de
Desenvolvimento e Pesquisa Cientifica do Governo Norte Americano, Bush desenvolveu uma
forma de organizar a enorme quantidade de dados que deveriam ser armazenados e
disponibilizados para uma consulta rapida e eficiente por outros pesquisadores.

Bush concebia que na leitura fazia-se necessario recorrer ao individual, resgatando
pensamentos transitorios e reagdes a textos anteriores. Além disso, acreditava na necessidade de
uma tecnologia virtual para a aplicagao de seus preceitos, € sob essas duas crengas de Bush

baseia-se a ideia original do hipertexto. Lévy (1993) afirma que:

[...] para Vannevar Bush, a mente humana nio funciona dessa forma, mas sim
através de associagdes. Ela pula de uma representacao para outra ao longo de
uma rede intrincada, desenha trilhas que se bifurcam, tece uma trama
infinitamente mais complicada do que os bancos de dados de hoje ou os
sistemas de informacdo de fichas perfuradas existentes em 1945. Bush
reconhecia ndo ser possivel duplicar o processo reticular que embasa o
exercicio da inteligéncia. Ele propunha apenas que nos inspirdssemos nele.
Imaginou entdo o dispositivo, que denominou Memex, para mecanizar a
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classificagdo e a selecdo por associagdo, paralelamente ao principio da
indexacao classica (LEVY, 1993, p. 28).

Santaella (2003, p. 92) explica que Bush descreveu o primeiro sistema hipermidia com o
objetivo de lidar com a explosdo do conhecimento cientifico no periodo da segunda guerra
mundial. O que Bush fez com o Memex foi criar trilhas associativas que possibilitassem o
acesso as informagdes através da relagdao, da conexao entre os assuntos. Mas, até entao, o termo
hipertexto ainda ndo havia sido mencionado.

Conforme nos informa Castells (2003), por volta de 1969, a internet surgiu sob o nome
ARPANET, um projeto da Secretaria de Defesa dos Estados Unidos para os fins da Guerra Fria,
objetivando a troca segura de informagodes entre as bases e aliados americanos. O surgimento da
rede interativa de computadores foi resultado de pesquisas realizadas conjuntamente entre
orgdos governamentais, universidades e centros de pesquisa. Por possuir uma arquitetura de
protocolos abertos, a rede permitia a participacao de diversos usuarios em seu desenvolvimento
e aperfeigoamento. Um dos pesquisadores de maior importancia, nesse periodo, foi Theodor
Nelson. Em seu projeto, intitulado Xanadu, o pesquisador demonstrou as experimentacdes do
matematico Vannevar Bush para apresentar o modelo textual da internet, configurado por meio
de hiperconexdes chamadas de nds ou /inks e nomeado de Hipertexto. Posteriormente, com o
objetivo de tornar a interface de acesso as informag¢des mais amigavel, Tim Berners-Lee criou a
Word Wide Web (WWW), um sistema de hipertexto no qual informagdes poderiam ser
acrescentadas pelos usudrios e acessadas por computadores que estivessem conectados a rede.
Ap6s o fim da Guerra Fria, o governo disponibilizou a tecnologia da ARPANET para
universidades e outros centros de pesquisa e, apenas na década de 90, ela se tornou acessivel a
populagdo de maneira comercial, j& sob o nome de Internet € com um sistema de comunicacao
flexivel e descentralizado.

O ambicioso Projeto Xanadu, de Theodor Nelson, apesar de nunca ter saido do papel,
pretendia unir livros, enciclopédias, jornais, revistas, documentos particulares e corporativos,
enfim, todas as publicagdes do mundo, disponibilizando-as para acesso dos leitores de forma
interligada. Da mesma forma que Bush, Theodor Nelson pretendia que as informagdes, ligadas
umas as outras, pudessem ser acessadas de forma arbitraria e ndo de forma sequencial.

Com a criacdo da interface da internet, com o WWW, a aplicacdo da pratica hipertextual
conseguiu ser alcangada de forma similar ao que pretendia Nelson € Bush. Em 1991, a webfoi

criada na Suica pelo pesquisador Tim Berners Lee que concebeu o WWW como uma linguagem



27

que serviria para conectar as informagdes dos computadores com uma interface intuitiva,
acessivel aos usuarios comuns.

Com a expansao da rede, no primeiro momento através das universidades, o
compartilhamento de informagdes comega a ganhar grandes proporgdes e sua evolugdo costuma
ser apresentada pelos pesquisadores a partir de trés importantes marcos: a Web 1.0., Web 2.0 e
Web 3.0 ou Web Semantica.

A Web 1.0 corresponde ao inicio do periodo comercial (1993-2000), caracterizada,
principalmente, pela falta de participagdo interativa do usuério com o contetido. A Web 2.0, por
sua vez, ¢ marcada pela criacdo de espagos colaborativos de producao de contetido a partir do
ano de 2003 ¢ em voga na atualidade. Por ter como uma das principais caracteristicas a
interatividade, a Web 2.0 também ¢ chamada de a Era Social, fortalecida pelo surgimento das
midias sociais. O termo Web 2.0 foi criado pelo especialista no setor Tim O’Reilly,
classificando essa nova forma de utilizar a internet como uma “web como plataforma”.

A Web 3.0 estd em seu periodo inicial de formatacdo e corresponde a uma internet que
utiliza de inteligéncia artificial para armazenamento e uso de dados de navegacao para geracao
de experiéncias personalizadas. O termo Web 3.0 foi criado pelo jornalista John Markoft, do
New York Times, baseado na evolugado do termo Web 2.0 criado por O’Really, em 2004. Outras
denominagdes desse mesmo momento sdo “Web Semantica” ou “Web Inteligente”.

Todas essas transformagdes da web impactaram profundamente o modo de producao e
acesso ao conhecimento, criando o que Castells (1999) chama de Sociedade da Informagao,
caracterizada por: informagdo como matéria-prima, efeitos das novas tecnologias
comaltapenetrabilidade, predominio da légica de redes, flexibilidade e crescente convergéncia de

tecnologias.

2.2 Hipertexto: conceito e caracteristicas

Apesar de parecer recente, o hipertexto ¢ tdo antigo quanto o proprio texto escrito.
Etimologicamente, a palavra ¢ construida com base no radical grego Hiper, que significa
“além”. Logo, ja é possivel inferir um possivel rompimento com o conceito de linearidade,
atribuido como antonimo do significado da palavra. Desde o surgimento da escrita, o homem foi
além da linha, como veremos na sec¢ao seguinte sobre a historia do hipertexto. Mas o termo s6
surgiu na década de sessenta, criado pelo pesquisador Theodor Nelson, nos Estados Unidos. Em

Literary Machine (1993), Nelson assim o conceitua:
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Trata-se de um conceito unificado de ideias e de dados interconectados de
modo que podem ser editados sobre o computador. Uma instancia com a qual
se pode religar as ideias e os dados, evidenciando a dupla vocagdo do
Hipertexto: um sistema de organiza¢ao de dados ¢ um modo de pensar (apud
XAVIER, 2002, p.24).

No primeiro conceito, Nelson associa o hipertexto diretamente ao suporte do
computador; ja no segundo, ele apresenta o termo como uma metafora do pensamento humano.
Este ultimo encontra eco em outros pesquisadores, como Pierre Levy, filosofo francés e o mais
famoso entusiasta do hipertexto, estando presente em quase todas as obras que se propdem a
falar sobre esse tema. Para ele, o hipertexto ¢ a metafora do mundo sem barreiras (1999) em que
textos e pessoas estio ligados em um sentido que ultrapassa a técnica da informatica e assume
carater social e cultural.

Tecnicamente, um hipertexto ¢ um conjunto de nds ligados por conexdes. Os nods
podem ser palavras, paginas, imagens, graficos ou partes de graficos, sequéncias sonoras,
documentos complexos, que podem, eles mesmos, ser hipertextos. Os itens de informag¢ao nao
sdo ligados linearmente, como em uma corda com nos, mas cada um deles, ou a maioria, estende
suas conexdes em estrela, de modo reticular. Navegar em um hipertexto significa, portanto,
desenhar um percurso em uma rede que pode ser tdo complicada quanto possivel, porque cada
n6 pode, por sua vez, conter uma rede inteira (LEVY, 1993, p. 33).

Para Levy (1996, p. 40), o hipertexto ¢ uma “matriz de textos potenciais” que sO se
realiza na interacdo com o outro. O que o diferencia de um texto impresso € que a
ndolinearidade, caracteristica importante do hipertexto, resulta em multiplas possibilidades de
leitura, dando ao leitor certo poder na construgdo de sentido, equiparado ao de autor. Isso fica
claro quando Levy (1996, p. 41-42) afirma que o hipertexto ¢ o produto da leitura e o “ato de
leitura ¢ uma atualizacdo das significacdes de um texto, atualizag@o e ndo realizagdo”. Assim
como Levy, Koch (2009) eleva o leitor de hipertextos ao patamar de coautor do texto, uma vez
que, segundo ela, o hipertexto possibilita a op¢ao de diferentes caminhos e diferentes niveis de
desenvolvimento e aprofundamento de um tema.

Também sob o principio da naolinearidade, a pesquisadora Snyder (apudXAVIER,
2002) assim define hipertexto:

E um medium de informagio que existe apenas on-line num computador. E
uma estrutura composta de blocos de textos conectados por nexos (links)
eletronicos que oferecem diferentes caminhos para os usuarios. O Hipertexto
providencia um meio de arranjar a informac¢do de uma maneira nao-linear
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[sic]; tendo o computador como o automatizador das ligagdes de uma peca de
informagdo com outra. Quando a estrutura hipertextual acomoda nio apenas
texto impresso, mas também sons digitalizados, graficos, animagdes e
realidade virtual, ¢ também designado como hipermidia ou multimidia
(SNYDER, apud XAVIER, 2002, p. 25).

A autora enfatiza que o hipertexto ndo existe fora do computador, uma vez que necessita
de hiperlinks para sua viabilizagdo. Porém, autores como Pierre Levy (1993) refutam essa ideia,
pois postulam a presenga da ndolinearidade em obras como enciclopédias, dicionarios, ficharios
etc. Mesmo nao havendo unanimidade sobre tal conceito, aqui nos interessa o hipertexto
presente nos suportes digitais e que Xavier (2002, p. 29) apresenta como “o espago virtual
inédito e exclusivo no qual tem lugar um modo digital de enunciar e construir sentido”. Para ele,
ha diferengas entre a caracteristica da naolinearidade e a descontinuidade da leitura
(discorreremos sobre isso mais a frente, nas paginas 27 e 28). Esse espago virtual seria a
constitui¢do de mais uma tecnologia de enunciagdo, com sua propria maneira de dispor, compor
e superpor, entrelacadamente, na tela digital, os recursos semioticos de natureza linguistica e

ndo linguistica. O autor reforga que

ao amalgamar esses recursos semiolinguisticos e preservar, isonomicamente,
o valor signico de cada um deles para a construgao geral do sentido, o modo de
enunciagdo digital efetuado no Hipertexto tende a produzir, em seus
hiperleitores, percepg¢des jamais antes experienciadas em qualquer outro
modo de enunciagdo analdgico (XAVIER, 2002, p. 29).

Para Koch (2009), o hipertexto “constitui um suporte linguistico-semidtico hoje
intensamente utilizado para estabelecer interagdes virtuais desterritorializadas” (KOCH, 2009,
p. 63). A autora corrobora o pensamento de Marcuschi (1999), ao afirmar o caréter
multilinearizado, multissequencial e ndo determinado do hipertexto presente em um novo
cenario: o ciberespaco.

Também sob a perspectiva dos estudos linguisticos, Marcuschi (1999) define o
hipertexto “como um tipo de escritura”, ou seja, para ele, ¢ uma forma de organizagdo cognitiva
e referencial, com principios que formam conjuntos de possibilidade estruturais que rompem
padroes de linearidade em alguns niveis. E é sob essa natureza que o autor (MARCUSCHI,

1999, p. 02) apresenta as caracteristicas do hipertexto,a seguir elencadas:

a) Naolinearidade: considerada a caracteristica central do hipertexto, ela permite uma

navegacao entre os nos que constituem a rede de maneira flexivel,
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b) Volatilidade: o hipertexto ndo ¢ estdvel e as escolhas que os leitores fazem nele sdo
passageiras porque ele ¢ um fendmeno eminentemente virtual e suas propriedades
decorrem dessa virtualidade;

c) Topografia: Nao ha hierarquia na producdo de contetdo do hipertexto. Ele se
constitui como um espaco de escritura e leitura que ndo possui limites para seu
desenvolvimento.

d) Fragmentariedade: um contetdo hipertextual estd sempre ligado a outros fragmentos
de textos, o que ndo permite ao autor ter controle sobre os caminhos que seus leitores
irdo percorrer na leitura.

e) Acessibilidade Ilimitada: o hipertexto ndo apresenta limites quanto ao tipo de ligacao
que pode estabelecer na rede. Ele pode conter e acessar qualquer tipo de fontes,
sejam elas dicionarios, videos, fotos, obras cientificas, literarias, etc.

f) Multisemiose: o hipertexto possibilita a integracdo de multiplas linguagens,
simultaneamente. Por exemplo, é possivel interconectar uma musica com um texto
escrito ou um video com uma foto e qualquer outro tipo de linguagem verbal e/ou
naoverbal.

g) Interatividade: Propiciada pela multisemiose, pela acessibilidade ilimitada e,
principalmente, pela relagdo de um leitor-navegador com multiplos autores em
quase sobreposi¢cao em tempo real.

h) Interatividade: Essa ¢ um outro tipo de interatividade presente no hipertexto e que
consiste na natureza intertextual, possibilitada pelo recurso de integragdo de textos

ou fragmentos de textos.

Tais caracteristicas formam o que Marcuschi (2001, p. 83) chama de “rede de multiplos
segmentos textuais conectados”, ndo necessariamente lineares, em que o leitor tem maior
liberdade para escolher os caminhos a navegar pelo hipertexto. E essa liberdade, ligada a falta
de linearidade, exige do leitor maior nogao de coeréncia de forma mais aberta e interativa.

Para Koch (2009), esse leitor traz das leituras de textos impressos suas competéncias
textuais para a leitura e interpretacdo do hipertexto. Ao apresenta-lo como um evento textual-
interativo, a autora refor¢a a possibilidade que o hipertexto possui de ampliar a interlocugao
com diversos leitores, uma vez que a conexao em rede retira a limitagao de interlocutores. Sobre
isso ela diz que, dentre as caracteristicas do hipertexto, € relevante destacar o fato de nao haver
limitagdo do interlocutor. Qualquer um pode estabelecer a interagdo com o autor do hipertexto e

se tornar coautor, pela interagao.
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Ao caracterizar o hipertexto, Xavier (2002) objetiva apresentar as dessemelhancas entre
texto e hipertexto, a fim de demonstrar as potencialidades desse ultimo para o processo

enunciativo. Assim, para ele (2002, p. 30-36), o hipertexto possui as seguintes caracteristicas:

a) A imaterialidade: o hipertexto nao pode ser tocado.

b) A Confluéncia de modos enunciativos: ao contrario do texto, o hipertexto possibilita
a existéncia de outros tipos de textualidade, além da escrita.

¢) A Naolinearidade: Xavier diferencia a questdo da ndolinearidade ou deslinearidade
em relacdo ao que chama de descontinuidade. Para ele, a primeira diz respeito
exclusivamente ao hipertexto, uma vez que diz respeito ao dispositivo material € nao
ao discurso. J4 a segunda, oferece alternativas ao leitor para quebrar a linearidade da
leitura em qualquer suporte de texto.

d) A Intertextualidade infinita: O hipertexto acentua a funcdo e as vantagens da
intertextualidade. Nele, os links ligam diversos textos e as “memorias discursivas”
presentes, ou seja, eles conduzem instantaneamente os leitores a qualquer tipo de
contetido que esteja indexado a rede e, dessa forma, permitem a vinculagdo e

associagao intertextual sem fim.

As caracteristicas apresentadas por Xavier reforcam seu conceito de hipertexto como
um modo de enunciagdo digital, com a superposi¢ao e integracao de varios outros modos de
enunciagdo em um mesmo suporte digital de leitura. Esses modos de enunciagdo sdo, segundo o
autor, todas as formas de expressdo e comunicacdo desenvolvidas pelo homem ao longo do
tempo e que se encontram na tela do computador, espago definido para a existéncia do
hipertexto.

Ao conceituar e caracterizar o hipertexto, Xavier (2002) o faz sob a perspectiva

3

sociointeracionista, considerando a linguagem “uma forma de interagdo com o outro, na
presenca, ainda que virtual, de um tu que partilha a interlocu¢do com um eu, de onde partem as
acoes linguisticas dirigidas ao tu que reage assumindo uma atitude responsiva ativa” (XAVIER,
2002, p.12). Assim, no contexto da educagao, o pesquisador invoca a necessidade de se pensar o
letramento digital em uma “conspiragdo” contra a perspectiva de ensino/aprendizagem como
preenchimento de espagos vazios em mentes tabula rasa. Ao contrario, o educador ndo pode
enxergar o aluno como um simples deposito de informagdes a ser preenchido, mas considerar

suas experiéncias e interagdes e promover, entre outros tipos de letramento, o letramento digital,

assunto da nossa proxima secao.
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2.3 Hipertexto e o letramento digital

As profundas transformagdes pelas quais passam a sociedade evocam o
desenvolvimento de novas praticas sociais nas mais diversas institui¢des. No entanto, ndo € raro
observarmos que as escolas, em seus diferentes niveis (basico e superior), permanecem com
seus modelos pedagdgicos e sua estrutura rigida, na contramdo do desenvolvimento
tecnolodgico, social e cultural. Ao mesmo tempo, cresce o numero de pesquisas realizadas no
ambito da educagdo brasileira que apresentam dados preocupantes quanto as dificuldades
apresentadas por criancas e jovens relacionadas as praticas de leitura e de escrita. Nesse
contexto, também tem crescido a énfase ao incentivo das praticas de letramento como
alternativa eficaz para melhoria do ambiente escolar como espaco incentivador da
aprendizagem a partir da realidade do aluno.

Cagliari (2004) afirma que muitas atividades relacionadas a escrita e a leitura, propostas
pela instituicao escolar, ndo apresentam significados para o estudante, uma vez que estas tém
objetivos que ndo encontram eco nos anseios deles como préaticas sociais. E, considerando a
realidade chamada por Levy (1999) de a “era da informagao”, torna-se emergente a necessidade
de compreender as fungdes sociais da leitura e da escrita nao apenas no tradicional contexto do
texto impresso, mas nas mais diversas formas midiaticas, especialmente naquelas realizadas no
computador, uma vez que estas tém alcancado adesdo do publico estudante e, mais do que isso,
provocado transformagdes no conceito de tempo e espaco e dado acesso a um grande numero de
informacodes, democratizando as relagdes de compartilhamento de dados. Corroborando com

esse pensamento, Xavier (2002) afirma que

Da mesma maneira, a informatica digital vem, rapidamente, instituindo e
valorizando certas praticas e competéncias que, em tese, devem ser,
imediatamente, adquiridas por aqueles que desejarem se integrar a este novo
horizonte social, técnico e cultural que ora se inaugura. Pressupondo a cultura
letrada da qual deriva e sem a qual ndo funcionaria, a cultura digital, também
chamada por Eugene Provenzo (1992) de Pés-Tipografica, tem ocupado cada
vez mais espaco nas sociedades com alto grau de letramento e vem propondo
uma substancial reorganizac¢ao nos ambientes sociais, politicos, economicos e
educacionais (XAVIER, 2002, p. 50).

Tal reorganizagdo torna-se urgente quando analisamos os espacgos educativos que, na
maioria dos casos, mantém estruturas pedagogicas enraizadas em modelos tradicionais criados

em tempos remotos. E preciso aprofundar os conhecimentos sobre os beneficios que o emprego
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das tecnologias digitais gera, em sala de aula, para estudantes e professores. Marcuschi e Xavier
(2004) afirma que “as inumeras modificagdes nas formas e possibilidades de utilizacdo da
linguagem em geral e da lingua, em particular, sdo reflexos incontestdveis das mudangas
tecnologicas emergentes no mundo” (MARCUSCHI & XAVIER, 2004, p. 7).

Tais mudangas, como qualquer outra, provocam, em seu momento inicial, davidas e
receios nos atores sociais que as vivenciam. Nao € raro presenciarmos professores atribuindo ao
computador a culpa do descaso a leitura pelos alunos, ou ainda os acusarem de deslumbramento
pela tela em detrimento do papel. Ribeiro (2008) afirma que “leitores habilidosos compreendem
textos, estejam eles no papel ou na tela, muito embora seus gestos de leitura possam passar por
mudangas, leves ou incisivas” (RIBEIRO, 2008, p. 17). E ¢ nesse contexto que a questdo do
Letramento Digital tem ascendido em importancia nas pesquisas cientificas, a fim de responder
aos questionamentos sobre sua eficicia para os processos de aprendizagem, mais
especificamente quanto a leitura e escrita.

Kleiman (1995) afirma que “podemos definir hoje o letramento como um conjunto de
praticas sociais que usam a escrita, enquanto sistema simbdlico e enquanto tecnologia, em
contextos especificos, para objetivos especificos” (KLEIMAN, 1995, p. 19). Sob esta analise, o
Letramento constitui as praticas sociais de leitura e escrita presentes em eventos € suas
consequéncias para a sociedade.

Para Soares (1998), o letramento caracteriza-se como o estado ou condi¢do de quem
exerce as praticas sociais da leitura e escrita, de quem participa de eventos em que a escrita esta
inserida nos eventos de intera¢do social e do processo de interpretagdo dessa interacao. Para ela,
os eventos sdo fundamentais para a pratica do letramento, mas também afirma que ha
dificuldade de delimitar com precisdao um conceito universal para o termo e isso “[...] deve-se ao
fato de que o letramento cobre uma vasta gama de conhecimentos, habilidades, capacidades,
valores, usos e fungdes sociais; o conceito de letramento envolve, portanto, sutilezas,
complexidades dificeis de serem contempladas numa unica defini¢ao” (SOARES, 1998, p. 66).

A autora enfatiza que:

Embora correndo o risco de uma excessiva simplificacdo, pode-se dizer que a
inser¢dao no mundo da escrita se da por meio da aquisi¢ao de uma tecnologia —
a isso se chama alfabetizagdo, ¢ por meio do desenvolvimento de
competéncias (habilidades, conhecimentos, atitudes) de uso efetivo dessa
tecnologia em praticas sociais que envolvem a lingua escrita — a isso se chama

letramento (SOARES, 2004, p.90).
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Ja Kleiman (2007) faz uma certa critica ao processo de ensino ao afirmar que, em muitos

espagos escolares, a pratica da alfabetizagdo esta desvinculada da de letramento:

A diferenca entre ensinar uma pratica e ensinar para que o aluno desenvolva
uma competéncia ou habilidade ndo é mera questao terminologica. Na escola,
onde predomina a concepgdo da leitura e da escrita como competéncias,
concebe-se a atividade de ler e escrever como um conjunto de habilidades
progressivamente desenvolvidas até se chegar a uma competéncia leitora e
escritora ideal: a do usuario proficiente da lingua escrita. Os estudos do
letramento, por outro lado, partem de uma concepgdo de leitura e de escrita
como praticas discursivas, com multiplas fun¢des e inseparaveis dos
contextos em que se desenvolvem (KLEIMAN, 2007, p. 2).

Para Britto (2004), o letramento ¢

um movimento mais geral, que se relaciona com a percepgdo da ordem da
escrita, e seus usos e objetos, bem como de a¢des que uma pessoa ou um grupo
de pessoas faz com base em conhecimentos e artefatos da cultura escrita.
Sendo assim, se a nogdo de alfabetizado implica uma condicdo do tipo tudo ou
nada, a de letramento (ou de alfabetismo) sugere uma multiplicidade de niveis
e graus, em fun¢do do quanto o individuo realiza com seus conhecimentos de
escrita (BRITO, 2004, p. 53).

Assim, fica claro que o letramento esta relacionado aos usos efetivos que as pessoas
fazem da alfabetizagdo a que foram submetidas, mas, mesmo naqueles que ndo a tiveram, ¢
possivel verificar a existéncia de pessoas letradas a partir das experiéncias de letramento a que
foram submetidas.

Nesse contexto, o trabalho do professor se altera, bem como os recursos pedagodgicos
que utiliza. Torna-se necessario, portanto, a oferta de autonomia ao professor para que ele
selecione os materiais e, a partir do conhecimento das realidades em que seus alunos estao
inseridos, implemente a didatica e os conteudos mais adequados. Em um cenario social
globalizado, em que os individuos estdo cada vez mais expostos a uma superinformag¢do, mas,
paradoxalmente, também em uma sociedade da sub-informacdo (MORIN, 1996), ha a
necessidade de proporcionar aos alunos a capacidade de recepcionar, hierarquizar e organizar
todo esse turbilhdo a que estd submetido, a fim de construir e gerar conhecimento para a
formacgdo do saber coletivo. Ou, como apresenta Levy (1993), as tecnologias possibilitariam a
formag¢ao de uma inteligéncia coletiva, pois engendram um novo modo de pensar o mundo, de
entender a aprendizagem e as relagdes com esse mundo.

Em todo esse universo hipermidiatico, a educacao assume um papel de extrema

importancia. A escola ndo pode estar a parte da sociedade em rede (CASTELLS, 1999), mas
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inserida nela, como os jovens estdo. Caso contrario, corre-se o risco destes jovens substituirem a
escola por outras fontes de instru¢cao. Ramal (2002) propde uma cibereducacao integradora, em
que a escola se torne hibrida, integrando aluno e tecnologia. A tecnologia, ao ser inserida no
contexto da educagdo, traz novos desafios, mas também possibilidades de grandes resultados.
Um deles ¢ o desenvolvimento da autonomia do aluno, na medida em que o uso de ferramentas
digitais, sob orientagdo do docente, possibilita que ele busque e construa seu conhecimento.

Paulo Freire (1996) afirma que o ensino nao ¢ transferéncia de conhecimento e que a
educacdo ¢ uma das mais ricas experiéncias humanas. Em Pedagogia da Autonomia, ele indica
possibilidades aos educadores para que se estabelegam novas condi¢des de educabilidade. O
estudante deve assumir, desde o inicio, o seu processo de aprendizagem como sujeito de sua
formacao, participando efetivamente da construcao coletiva que ¢ a educagdo, juntamente com
o docente.

Sob essa perspectiva do estimulo a autonomia discente na constru¢do do conhecimento,
¢ importante refletir sobre as novas possibilidades da acdo pedagdgica com a lingua escrita, no
sentido de se repensarem metodologias de trabalho que favorecam a formagdo de sujeitos
letrados.

A formacgdo desses sujeitos estaria intimamente relacionada ao contexto da autoria, na
medida em que associamos as condi¢des de autor a condi¢do letrada, isto ¢, a inclusdo e a
participagdo efetivas dos sujeitos no tecido social que se constitui com o conhecimento da
chamada variedade padrdo da lingua e da linguagem escrita (GOULART, 2011, p. 41). Goulart
afirma que, no contexto da concepcdo de letramento, as novas tecnologias da informagao se
incorporam, de varias maneiras, ao espectro de conhecimentos dos diferentes sujeitos e de
segmentos sociais. A escrita, de maneira especial, se mostra cada vez mais necessaria para que a
constituicdo e o uso de novos géneros textuais, implicados nas TIC’s, sejam feitos de modo
critico.

Os novos géneros textuais, que tém emergidono contexto social das tecnologias digitais
e, por isso dependem da formagdo de sujeitos letrados ou que se letrem no contexto da
virtualidade com a variedade de suportes sociais de escrita(desde os mais tradicionais aos mais
novos), fazem parte de uma rede prioritariamente de textos escritos (GOULART, 2011, p. 55).

E nesse contexto que se torna necessario conceituar Letramento Digital. Xavier (2007)
apresenta o termo como a realizagdo de praticas de leitura e escrita diferente das formas
tradicionais de letramento e alfabetizagdo: “ser letrado digital pressupde assumir mudangas nos
modos de ler e escrever os codigos e sinais verbais e ndo verbais, como imagens e desenhos” (p.

02). Em sua tese de doutoramento, Xavier (2002) enfatiza que, a revelia das tradicionais
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organizag¢des burocraticas de ensino, o jovem encontra novos espacos de aprendizagem capazes
de saciar a sede de conhecimento propria da idade, conforme salienta, abaixo:

Da geracdo digital surgem as comunidades virtuais. Verdadeiros nichos para
onde convergem aprendizes insatisfeitos e pessoas comuns convertidas em
autodidatas pela urgente necessidade de aprender imposta pelas exigéncias
contemporéneas. Tais pessoas realizam intensas trocas de informagdes na
rede, ensinam e aprendem mutuamente uns com os outros. Pondo em
funcionamento um processo ininterrupto de geracdo de novos saberes
resultantes dessa efervescente confluéncia de conhecimentos e experiéncias
derivadas de gente comum e/ou instituicdes de orientacdo ndo tradicional
(XAVIER, 2002, p. 54).

No entanto, Ribeiro (2008) apresenta uma preocupacdo relevante ao afirmar a

dificuldade em conceituar o letramento digital:

Se os letramentos sdo varios, o termo ndo abarcaria todos os letramentos
existentes e os ainda por inventar? Ao que nos parece, quanto mais amplo o
sistema de midias, maiores serdo as possibilidades de ler, escrever e atuar por
meio da escrita. Assim, nosso espectro de dominios de uso, com fungdes as
mais diversas e suportes diferentes, também se ampliara.

Num sistema de midias composto por livros, televisdes, computadores e seus
aplicativos, tratar do letramento digital distingue um dominio do letramento.
“E o nome que damos, entdo, a ampliagio do leque de possibilidades de
contato com a escrita também em ambiente digital (tanto para ler quanto para
escrever)” (COSCARELLI; RIBEIRO, 2005, p. 9). Por que digital? Por que
ndo empregamos a tradugdo de computer ou de multimedia literacy? A opgao
parece, mais uma vez, depender do escopo do problema a ser tratado
(RIBEIRO, 2008, p. 34).

O Letramento Digital estd presente em uma série de situacdes de comunicacio
inovadoras e recentes que tém ganhado grande importancia social. As possibilidades
provenientes da Web 2.0 para a Educagao sao muitas. O hipertexto, pelo seu carater multimodal,
pode ser uma ferramenta de aprendizagem para os estudantes de graduacao, transferindo a eles a
corresponsabilidade, a autonomia e a producgdo textual. Para Xavier (2007), as produgdes
hipertextuais exigem novas competéncias, geram eventos de letramentos novos e demandam
géneros proprios. Segundo o autor, “as condi¢des sociais, culturais e tecnologicas estao se
apresentando rapidamente como favoraveis a necessidade da aquisi¢ao do letramento digital”
(XAVIER, 2007, p.07).0 letramento digital se apresenta na sociedade contemporanea como

uma necessidade educacional e urgente. Ribeiro (2008) refor¢a que:

Para alcangar algum grau de letramento digital, as pessoas precisam aprender
agoes que vao desde gestos e 0 uso de periféricos da maquina até a leitura dos
géneros de texto que sdo publicados em ambientes on-line e expostos pelo
monitor. Por exemplo: sites podem conter cronicas, anuncios de emprego,
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anuncios publicitarios, noticias, reportagens, ensaios, resumos de artigos
cientificos, os proprios artigos, etc. Em muitos casos, a diferenca entre as
novas midias e os livros, por exemplo, é que impressos sdo midias unplugged,
off-line (RIBEIRO, 2008, p. 40).

Dessa forma, no ambiente educacional, o letramento digital amplia significativamente a
potencialidade de aprendizagem através do uso de recursos tecnoldgicos digitais, especialmente
através do hipertexto. Mas o letramento digital vai além do desenvolvimento de habilidade
técnicas para uso de equipamentos e recursos tecnologicos. E preciso que o individuo
desenvolva habilidades de analise critica e tenha participag@o ativa nos processos de interagao
mediados por tecnologias digitais. E essa interagdo exige dos interlocutores referentes muito
ligados a cultura digital, mas também a outros aspectos da cultura humana.

Com a internet, as relagdes interpessoais extrapolam as limitagdes geograficas e
assumem dimensdes mundiais. Os interlocutores da comunicacdo podem estar em tempos e
espacos diferentes um do outro, mas a internet possibilitou, conforme pontua Ribeiro (2012), a
criagdo de

espagos discursivos, redes de relacionamento e ambientes de aprendizagens
com dimensdes globais, que encurtam distancias geograficas e temporais. [...]
A aprendizagem, ndo mais pautada somente nas experiéncias das geragoes, €
construida através do didlogo, da mobilidade e das trocas entre os usudrios
(RIBEIRO, 2012, p. 35).

Esse novo ambiente de aprendizagem possibilita ao individuo aprender pela troca, pelo
dialogo e ndao mais apenas pela exposicdo do professor, até¢ entdo unico detentor do
conhecimento com poder de transmissao, e isso altera profundamente as relagdes no ambiente
escolar. E como Santaella (2003) afirma: “ha sempre um processo cumulativo de
complexificacdo: uma nova formac¢do comunicativa e cultural vai se integrando na anterior,
provocando nela reajustamentos e refuncionalizagcdes” (SANTAELLA, 2003, p. 25). Sobre

isso, vamos discorrer um pouco mais, no item 1.4, a seguir.

2.4 As Contribuicoes das TIC’spara a Aprendizagem

A relagao do homem com a natureza sempre foi mediada pela tecnologia, mas ganhou
impulso no século XX com a Revolugdao Tecnoldgica. Com ela, a sociedade se transforma
significativamente, impulsionando a passagem da Sociedade Industrial para a Sociedade da

Informagao (CASTELLS, 1999).
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Uma das principais caracteristicas dessa sociedade ¢ o processo de informatizagdo
articulado com os sistemas midiaticos de comunica¢ao.Segundo Lima (2010), o conceito de
Sociedade da Informagdo surgiu nas décadas de 60 e 70 do século passado, quando o
computador pessoal comeca a se popularizar e as empresas criam dependéncia sobre seu uso e,
posteriormente, com a chegada da internet em carater comercial na década de 90, conforme
historia j& contada neste capitulo. No entanto, suas caracteristicas dificultam a formulacdo de

conceitos precisos acerca da Sociedade da Informagado, conforme enfatiza Mattelart (2002):

A imprecisdo que envolve a nog¢do de informacao coroara a de “sociedade da
informagdo”. A vontade precoce de legitimar politicamente a realidade hic et
nunc desta ultima justificard os escripulos da vigilancia epistemologica. A
tendéncia a assimilar a informagdo a um termo proveniente da estatistica
(data/dados) e a ver informagdo somente onde ha dispositivos técnicos se
acentuard. Assim, instalar-se-& um conceito puramente instrumental de
sociedade da informac¢do. Com a atopia social do conceito apagar-se-do as
implicagdes sociopoliticas de uma expressdo que supostamente designa o
novo destino do mundo (MATTELART, 2002, p. 73).

Reforgando a ideia de que a Sociedade da Informagdo tomara boa parte dos aspectos da
vida humana, Mattelart (2002) decreta, conclusivamente, o fim do pensamento de tabula rasa,
ao afirmar que “ndo ha nada mais que nao seja obsoleto. O determinismo tecnocomercial gera
uma modernidade amnésica e dispensa o projeto social. A comunicagdo sem fim e sem limites
institui-se como herdeira do progresso sem fim e sem limites” (MATTELART, 2002, p. 172).

A partir da Web 2.0, a Sociedade da Informacgao potencializou, através da interatividade,
o surgimento de cidadaos ativos conectados com a fonte de informacao. E, diante desse cenario,
o papel das instituicdes de educacdo passa a ser questionado, uma vez que elas ndo tém
acompanhado, com celeridade e aprofundamento, as mudangas em curso.

Os desafios sdo enormes e, especificamente na Américalatina, o debate centra-se,
atualmente, na identificagcdo e aplicacdo das reformas mais apropriadas para dar vazao a essas
maiores exigéncias nos curriculos, na formagao dos professores, na avaliagdo dos estudantes, na
gestdo e administracdo, nas instalagdes fisicas e seu equipamento (UNESCO, 2013).

Para Kenski (2012), educagdo e tecnologias sdo indissociaveis, sendo essencial que se
utilize a primeira para ensinar sobre a segunda, e que se faga uso da segunda para ensinar as
bases da primeira. No entanto, a autora alerta para o fato de que as TICs tém sido utilizadas
muito mais como recursos didaticos do que como ferramentas poderosas de transformacdo e

mobilizagdo para a aprendizagem, como podemos ler, abaixo:
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As novas tecnologias de comunicagdo (TICs), sobretudo a televisdo e o
computador, movimentaram a educag@o e provocaram novas mediagdes entre
a abordagem do professor, a compreensao do aluno e o conteudo veiculado. A
imagem, o som ¢ o movimento oferecem informagdes mais realistas em
relacdo ao que esta sendo ensinado. Quando bem utilizadas, provocam a
alteracdo dos comportamentos de professores e alunos, levando-os ao melhor
conhecimento e maior aprofundamento do conteudo estudado. As tecnologias
comunicativas mais utilizadas em educacdo, porém, ndo provocam ainda
alteragOes radicais na estrutura dos cursos, na articula¢do entre conteudos e
ndo mudam as maneiras como os professores trabalham didaticamente com
seus alunos. Encaradas como recursos didaticos, elas ainda estdo muito longe
de serem usadas em todas as suas potencialidades para uma melhor educagio
(KENSKI, 2012, p. 45).

O termo Tecnologias em Educacdo ¢, hoje, comumente utilizado para designar um
conjunto de dispositivos, servicos, conteudos e aplicativos digitais. Essas ferramentas sao
descritas no Texto Base do Seminario Internacional Tecnologias para transformagdo da

educagao (UNESCO, 2013, p. 14 -17). Vejamos quais sao elas:

e Dispositivos: equipamentos que visam facilitar o acesso e a produ¢do de conteudo,
como computadores, tablets, smartphones e, mais recentemente, a lousa digital
interativa, entre outros;

e Servigos: o principal servigo digital no mundo educativo ¢ a conectividade, mas cabe
salientar que a situacdo na América Latina estd muito distante da realidade de outros
paises onde a banda larga para uso educacional ¢ de qualidade, gratuita e universal;

o (Conteudos: incomparavelmente a qualquer outro tempo e lugar, na rede a
proliferacdo de contetidos cresce a ritmos exponenciais e os estudantes utilizam-se
dos aplicativos digitais para produzir e compartilhar tais conteudos;

e Aplicativos: todos os dias, milhares de softwares para dispositivos digitais sdo
criados e parte destes ¢ aplicada ao contexto educacional. Tais aplicativos
potencializam a participacdo mais efetiva dos alunos em seu processo de formagao e,
por esse motivo, tem crescido o numero de professores e instituicdo que tem adotado

a sua utilizagdo para fins pedagogicos.

Com o uso dessas tecnologias, torna-se possivel estender a presenca da escola para além
dos horédrios e das paredes da sala de aula, potencializando a aprendizagem, ja que, em suas
casas, os estudantes podem continuar com a realizagdo de atividades académicas de maneira

individual ou coletiva, através de alguma plataforma de cooperagao.
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No entanto, na contramdo de tudo isso, mesmo com o equipamento das escolas com
computadores e internet, na maioria das vezes, nem os professores possuem formagao que os
permita o uso da tecnologia com os potenciais que ela gera e nem os curriculos promovem esse
incentivo. Enquanto o jovem estudante, vinte e quatro horas por dia conectado, encontra em
salas escolares um ambiente de aulas rigido, linear, em seus dispositivos moveis e
computadores ele navega em busca de informagdo, conhecimento e interatividade. Com a
explosao das redes sociais digitais, uma verdadeira transformac¢do aconteceu no modo de se

relacionar que afeta o modo de aprender. De acordo com Kenski (2012),

Em relagdo a educag@o, as redes de comunicagdo trazem novas ¢ diferenciadas
possibilidades para que as pessoas possam se relacionar com os
conhecimentos e aprender. Ja ndo se trata apenas de um novo recurso a ser

\

incorporado a sala de aula, mas de uma verdadeira transformacdo, que
transcende até mesmo os espacos fisicos em que ocorre a educagdo. A
dindmica e a infinita capacidade de estruturacdo das redes colocam todos os
participantes de um momento educacional em conexao, aprendendo juntos,
discutindo em igualdade de condicdes, e isso ¢ revolucionario(KENSKI,
2012, p. 47).

Potencializar uma educacdo integradora e interativa ¢ urgente no contexto atual. As
escolas, especialmente as de nivel superior, que recebem jovens com alto nivel de
conectividade, precisam ser mais atraentes e corresponder ao novo perfil desse estudante. Caso
contrario, aquilo que era ansiedade por aprender pode se transformar em desmotivagdo e
desinteresse e, como afirma Moran (2012), “ndo basta colocar os alunos na escola. Temos de
oferecer-lhes uma educacdo instigadora, estimulante, provocativa, dindmica, ativa desde o
comeco ¢ em todos os niveis de ensino” (MORAN, 2012, p. 08). Dessa forma, as midias sociais
podem ser, dentre outros, espagos potencializadores desse modelo de aprendizagem levantado
pelo autor, pois possibilitam integracdo e interatividade conectadas. Ainda de acordo com o
autor, a sala de aula deixa de ser o unico espago do aprendiz e com as tecnologias educacionais
“podemos aprender estando juntos fisicamente e também conectados, podemos aprender no
mesmo tempo e ritmo ou em tempos, ritmos e formas diferentes” (MORAN, 2012, p.10).

Assim, entre as midias sociais com o potencial de promover o letramento digital
encontra-se o blog. Nesse sentido, no capitulo seguinte, pretendemos fundamenta-lo como um
género textual e indica-lo a pratica pedagdgica com base em suas caracteristicas de colaboragao
e interagdo social, com possibilidade de auxiliar a aprendizagem, uma vez que ¢ capaz de
aproximar o estudante do conhecimento durante o processo de escrita e durante as experiéncias

colaborativas e interativas que mantiver.
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3 OS GENEROS TEXTUAIS

O ato comunicativo, sob a perspectiva bakhtiniana, realiza-se nos géneros textuais, que
sdo concebidos nos enunciados, € estes, por sua vez, formados pela sua composi¢do, conteudo
tematico e estilo.

Vérios autores tém apresentado o surgimento de novos géneros textuais que se realizam
na web (géneros virtuais), como e-mails, chat, blogs etc. Marcuschi ¢, no Brasil, uma das
principais autoridades cientificas a fazer tal incorporacdo desses ambientes no rol dos géneros
textuais. Neste trabalho, interessa-nos o blog que, para esse autor (2004), ¢ um género textual
emergente que abriga varios outros géneros, funcionando, também, como suporte, € conceitua
género como “formas sociais de organizacdo e expressdes tipicas da vida cultural”
(MARCUSCHLI, 2004, p.16).

Com o objetivo de tornar clara a classificacao do blog como um género, consideramos
importante tecer um pequeno aprofundamento sobre a conceituacao de género.

Dessa forma, destacamos que os géneros textuais tém sido estudados por pesquisadores
do mundo todo e sua origem nao ¢ recente. Platdo ja usava o termo género e classificava-o de
trés formas: lirico, épico e dramdtico. Da mesma forma, Aristoteles também distribuia os
géneros textuais em trés categorias. Com o passar do tempo, até a contemporaneidade, a nogao
de género se estendeu a toda produg¢do textual.

A partir do século XX, o estudo dos géneros assume novas e importantes perspectivas
com o surgimento da Linguistica. Borges (2012) apresenta essas variadas perspectivas surgidas

entre o século XX e o XXI para a definicdo dos géneros textuais:

a) socio-historica e dialogica (Bakhtin); b) sociorretorica e sécio-historica
cultural (Carolyn Miller, John Swales, Charles Bazerman, Amy Devitt); c)
interacionista e sociodiscursiva de carater psicolinguistico e ateng@o didatica
voltada para a lingua materna (Bernard Schneuwly, Joaquim Dolz e Jean-Paul
Bronkcart); d) comunicativa (Steger, Giilich, Bergmann, Berkenkotter);
e)sistémico-funcional (Halliday); f) sociorretérica de carater etnografico
voltada ao ensino de segunda lingua (Swales, Bhatia); g) analise critica (N.
Fairclough, G. Kress) (BORGES, 2012, p. 121-122).

Mesmo com tantas correntes conceituais, a perspectiva bakhtiana ganhou forga em todo

o mundo, especialmente no Brasil, iniciando uma tradi¢do de estudos que influenciaram

diretrizes oficiais e praticas de ensino. De acordo com Marcuschi (2011),

Essa laicizagdo progressiva da categoria levou a que se diluisse a nogdo de
género, a ponto de podermos indagar que categoria ¢ essa a que chamamos de
género textual. Mesmo assim, ¢ inegavel que a reflexao sobre género textual é
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hoje tao relevante quanto necessaria, tendo em vista ser ele tdo antigo quanto a
linguagem, ja que vem essencialmente envolto em linguagem
(MARCUSCHI, 2011, p. 18).

Tamanha importancia deve-se ao fato de Bakhtin ter percebido que o emprego da lingua
se faz sob a forma de enunciado e, portanto, ele ¢ a unidade real da comunicagao discursiva
(BAKHTIN, 1997, p. 269). Sob pressupostos dialdgicos, essa no¢do de enunciado materializa
elementos da situagdo enunciativa concreta e elementos sociodiscursivos estabilizados nas e
pelas interacdes historicamente formuladas. E pelo enunciado que o outro garante seu espago na
dinamica discursiva dialogica e, por consequéncia, passa a ser constituido pelo fluxo de
multiplas vozes que participam dessa alternancia dos sujeitos do discurso nas situagdes de
comunicag¢do. Por ser uma unidade da comunicagao discursiva, o enunciado também elucida as

especificidades,asquais se constituem nos campos sociais. Nas palavras de Bakhtin (1997):

Todas as esferas da atividade humana, por mais variadas que sejam, estdo
sempre relacionadas com a utilizag@o da lingua. Nao € de se surpreender que o
carater ¢ os modos dessa utilizagdo sejam tdo variados como as proprias
esferas da atividade humana, o que nao contradiz a unidade nacional de uma
lingua (BAKHTIN, 1997, p. 248).

As praticas sociais caracterizam os enunciados e Bakhtin enfatiza que os géneros sdo
padrdes comunicativos socialmente utilizados e que funcionam como espécies de modelos
comunicativos globais. O discurso diz respeito aos usos coletivos da lingua e sdo assim
legitimados por alguma instancia da atividade humana socialmente organizada. Portanto, toda a
manifestacdo linguistica se d4 como discurso; e este se realiza na agdo social.

Esse carater social, presente na teoria bakhtiniana, define o texto como um produto da
interacao social em que as palavras sdao percebidas como produtos das trocas sociais, vinculadas
a situagdes materiais concretas que definem o estado de uma comunidade linguistica. O uso da
lingua, para Bakhtin (1997), efetua-se na forma de enunciados orais e escritos, concretos e
unicos, que surgem das esferas da atividade humana. Novos géneros surgem a medida em que
0s atos comunicativos necessitam de novos meios para se concretizarem e, Como a comunicagao
possui natureza dindmica e inesgotavel, a medida que ela se transforma, novos géneros surgem.
Para Bakhtin (1997, p. 280), “cada esfera dessa atividade comporta um repertédrio de géneros
textuais que vai diferenciando-se e ampliando-se a medida que a propria esfera se desenvolve e
fica mais complexa”. Esse renomado autor apresenta dois tipos diferentes de géneros: o

primdrio (simples) e o secundério (complexo). Os primdrios podem ser exemplificados com as
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réplicas do didlogo cotidiano ou uma carta; ja os secundarios sdo os romances, discursos
cientificos, ideoldgicos, entre outros.

Marcuschi (2004) enfatiza que o estudo dos géneros textuais tem se tornado uma area
cada vez mais fértil e interdisciplinar, com atengdo especial para o funcionamento da lingua e
atividades culturais e sociais. Amparado pelo pensamento de Bakhtin (1997), Marcuschi
entende o género a partir da ideia do relativamente estavel, e jamais como modelo estanque nem
como estruturas rigidas. Ao contrario, enfatiza que concebe os géneros como “formas culturais
e cognitivas de agdo social corporificadas de modo particular na linguagem” (MARCUSCHI,
2011, p. 18). Os géneros sdo, portanto, entidades dindmicas e ndo estaticas. O autor enfatiza

que:

todos noés sabemos que a lingua ndo é apenas um sistema de comunica¢do nem
um simples sistema simbolico para expressar ideias. Mas muito mais uma
forma de vida e uma forma de agdo, como dizia Wittgenstein. E como as
atividades discursivas estdo organizadas em géneros, esses sdo as verdadeiras
formas de vida (MARCUSCHI, 2005, p. 11).

Marcuschi (2011) ainda refor¢a que os géneros textuais devam ser considerados parte
constitutiva da sociedade em seus habitats tipicos, uma vez que sdo em primeiro lugar fatos
sociais e ndo apenas fatos linguisticos.

Miller (2012) também nos chama a atengao para que nao se use o termo género de forma
fechada, mas baseada na pratica retorica e, “consequentemente aberta e organizada em torno de
acoes situadas (isto ¢, pragmatica em vez de sintatica ou semantica)” (MILLER, 2012, p. 27). A
pesquisadora propde uma classificagdo etnometodoldgica, que consiste na explicagdo do
conhecimento a partir do que a pratica cria. Ha dois aspectos relevantes nessa teoria proposta
por Miller: a nogao de situacao retorica recorrente e a fusao entre forma, substancia e situagao.

Para Miller (1984), “compreender os géneros socialmente pode nos ajudar a explicar
como encontramos, interpretamos, reagimos e criamos certos textos” (MILLER, 1984, p. 151),
uma vez que os textos, tanto os orais quanto os escritos, orientam nossas praticas sociais
cotidianas e estas sdo permeadas pelas praticas de letramento de forma que nao ha como realizar
acdes sem que alguma forma de linguagem esteja envolvida. Na internet, a linguagem escrita
esta integrada a outros aspectos textuais, como imagem, som, audiovisual, animagdes, etc. E o
que Marcuschi (2002) chama de hibridismo mais acentuado, um fendmeno novo nas praticas
sociais letradas e que possui um acimulo de representagdes semioticas. Esse contexto marca
uma revolucao dos modos sociais de interagir linguisticamente, marcado, especialmente, pelo

surgimento dos géneros virtuais, nos quais nos ateremos, a seguir.
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3.1 Os Géneros Virtuais

Uma vez que a sociedade humana estd em constante transformagdo, ¢ notorio o
surgimento de novos géneros textuais, de tempos em tempos. Um exemplo significativo ¢
observarmos que, com o advento da escrita, um numero grande de géneros textuais ampliou-se,
como o surgimento das cartas, bilhetes e memorandos. Da mesma forma, o telefone possibilitou
a constitui¢do do género telefonema e, com seu avango para o celular, surgiram os SMS. E, mais
recentemente, com o desenvolvimento das interfaces graficas do computador, possibilitando
que usuarios comuns usassem o equipamento para diversos fins e, posteriormente, o surgimento
da internet, fez emergir varios novos géneros como o e-mail, oschats e os blogs (MARCUSCHI
& XAVIER, 2004). Esses géneros sdo apresentados como géneros virtuais e Marcuschi (2002)

assim os apresenta:

Uma das caracteristicas centrais dos géneros em ambientes virtuais ¢ serem
altamente interativos, geralmente sincronos (com simultaneidade temporal),
embora escritos. Isso lhes da um carater inovador no contexto das relagoes
entre fala-escrita. Além disso, tendo em vista a possibilidade cada vez mais
comum de inser¢do de elementos visuais no texto (imagens, fotos etc.) e sons
(musicas, vozes) pode-se chegar a uma interagdo com a presenca de imagem,
voz, musica e linguagem escrita numa integracio de recursos semiologicos.
Quanto a isso, ha outro aspecto nas formas de semiotizacio desses géneros
relativo ao uso de marcas de polidez ou indicacdo de posturas. Sdo os
conhecidos emoticons (icones indicadores de emogdes) ao lado de uma
espécie de etiqueta netiana (etiqueta da Internet, tal como analisada por
Crystal, 2001), trazendo descontracdo e informalidade a formulacao
(monitoragdo fraca da linguagem), tendo em vista a volatilidade do meio ¢ a
rapidez da interacdo (MARCUSCHI, 2002, p. 16, destaques do autor).

Para o autor, no ambiente virtual permite-se trabalhar tanto a oralidade e a escrita quanto
os géneros textuais tradicionais, uma vez que o que ele denomina géneros emergentes na era
digital se configuram como praticas sociais € comunicativas derivadas de variagdes de outros
géneros ja consolidados. Exemplo disso € a carta que se transformou nos e-mails; os diarios
pessoais que se apresentam hoje nos blogs e a conversa informal que aparece nos chats.

Crystal, em 2001, ja listava varios géneros virtuais (e-mail, chatem aberto,
chatreservado, chatagendado, chatprivado, entrevista com convidado, lista de discussdo
(workgroups), blogs) e, com o desenvolvimento da web 2.0, inimeros outros foram criados,
tornando dificil at¢é mesmo sua listagem pela extensdo da quantidade de opgdes. Podemos

exemplificar, com as redes sociais, os blogs, wikis, whatsapp, aplicativos de interacao etc.
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Crystal ainda enfatiza que, na web, os novos comportamentos humanos evidenciam,

especialmente, o modo como os internautas lidam com a linguagem e afirma:

a medida que, cada vez mais, se adota uma perspectiva social para
compreender a Internet, o papel que desempenha a linguagem se converte
também em um objetivo central. Tanto é assim, que sem querer menosprezar
as notaveis conquistas tecnologicas da Internet, nem a originalidade e a
variedade na apresenta¢do de conteudos visuais, o que se torna evidente de
imediato ¢ a sua natureza linguistica. Se a Internet ¢ uma revolucdo ¢
provavelmente uma revolugdo linguistica (CRYSTAL, 2001, p.08).

Corroborando esse pensamento, Rojo e Barbosa (2015) ressaltam que a informacgao e os
conteudos transbordam na web e esse transbordamento leva a uma necessidade do uso do
prefixo hiper. As autoras afirmam que “nesse contexto de hiperinformacao, as acdes de cutucar,
seguir, curtir, taguear e comentar ganham destaque” (ROJO & BARBOSA, 2015, p.122).

Assim como Crystal, Marcuschi (2004) também tipifica os géneros emergentes no
ambiente digital em chats, e-mails, entrevistas, foruns de discussao e blogs e ele vai mais além
ao afirmar que “a introdugdo da escrita conduziu a uma cultura letrada nos ambientes em que a
escrita floresceu. Tudo indica que hoje, de igual modo, a introducao da escrita eletronica, pela
sua importancia, esta conduzindo a uma cultura eletronica, com uma nova economia da escrita”
(MARCUSCHI, 2004, p. 14).

Mas, como ¢ o blog que nos interessa mais de perto, vamos conceitud-lo e caracteriza-lo,

a seguir.

3.1.1 O Blog Na Pratica Pedagogica: Uma Analise Do Género

A nova sociedade que emergiu no século XXI viu em uma de suas instituigdes mais
importantes a estagnacao de suas praticas. As escolas, de modo geral, ndo tém acompanhado as
transformagdes tecnologicas, culturais e sociais pelas quais passa o mundo, o que gera
desinteresse e desmotivagao nos jovens estudantes, nativos digitais.

As novas praticas sociais requerem novas praticas de letramento, como ja dissemos no
capitulo 1 (Introdugdo), e requerem que alunos e professores sejam flexiveis para se ajustarem a
essas novas dinamicas. Essa necessidade fica muito evidente quando o trabalho pedagogico ¢
desenvolvido com alunos de graduagao, pois eles fazem parte da geracao de nativos digitais que
encontram na web as fontes de informacao e entretenimento, dedicando boa parte das horas de

seu dia a conectividade. As metodologias hoje aplicadas, como as tradicionais aulas
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expositivas, ndo conseguem, na maior parte das vezes, valorizar a absor¢do e producdo do
conhecimento a fim de formar cidaddos com autonomia para construir relagdes profissionais
solidas e atuar no mundo de maneira ativa.

O uso de tecnologias como ferramentas de auxilio as praticas pedagogicas favorece o
processo de aprendizagem ubiqua. A Aprendizagem Ubiqua estd centrada na pedagogia
construtivista, ou seja, o foco do processo ¢ o aprendizado e ndo o professor. Para Santaella
(2010), ela ¢é caracterizada por estar disponivel a qualquer momento, sendo que qualquer
curiosidade pode ser saciada pelo acesso aos dispositivos moveis conectados em rede, fazendo
com que essa informagdo se transforme em aprendizagem quando incorporada a outros usos.

Santos (2002) corrobora essa ideia afirmando que

A nocdo de espago de aprendizagem vai ale m dos limites do conceito de
espago/lugar. Com a emergéncia da “sociedade em rede”, novos espagos
digitais e virtuais de aprendizagem vém se estabelecendo a partir do acesso e

do uso criativo das novas tecnologias da comunicacédo e da informagdo. Novas
relagcdes com o saber va o se instituindo num processo hi  brido entre o homem e
ma quina, tecendo teias complexas de relacionamentos com o mundo
(SANTOS, 2002, p. 121).

Nesse sentido, os blogs educativos emergem como espacos propicios para uma
promog¢do de aprendizagem ubiqua, estimulando os estudantes a buscarem e produzirem
conhecimento para além do espago fisico da sala de aula.

Neste capitulo, pretendemos discutir o blog como género textual propicio para o
estimulo a aprendizagem de jovens. Para isso, entendemos ser importante apresentar a origem
dos blogs, bem como conceitud-lo como género textual digital e, a partir dai, demonstrar seu uso

como uma ferramenta pedagogica.

3.1.2 A Origem e o Conceito de Blog

O termo blog € uma abreviatura de weblog, criado por Jorn Barger, em 1997, dois anos
antes da criaca o deoftware Blogger, principal responsavel pelo inicio da popularizagdo
mundial desses ambientes de escrita. No primeiro momento, funcionavam como didrios
pessoais virtuais para escrita intima de seus autores. No entanto, pouco tempo depois, os blogs
ascenderam a espagos de discussdes multitemdticas, colaborativos e compartilhdveis,
pertencentes a esséncia da internet apresentada por Gibbons e outros(1994) como um bem

publico para conhecimento cumulativo que pode ser compartilhado.
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Proprio do fendmeno da Web 2.0, a escrita em blogs dispensava, desde seu inicio, o
conhecimento especializado em computacao. Isso atraiu um nimero significativo de internautas
que encontraram nesses espagos a possibilidade de tornarem-se autores, ja que ¢ muito facil
escrever, editar, atualizar ¢ fazer manutencgao.

Schittine (2004) explica que o termo weblog significa “didrio intimo na internet”, uma
vez que se origina de Web (pagina na internet) + blog (diario de bordo). Apesar da etimologia da
palavra apresentar o blog como um diario, ha algum tempo ele deixou de o ser. A este respeito,

Komesu (2005) saliente que:

O blog pode ser definido, portanto, como uma pa ginweb, composta de

para grafos dispostos em ordem cronolo gica (dos mais aos menos atuais
colocados em circulaga o na rede), atualizada com frequéncia pelo usua rio. O
dispositivo permite a qualquer usua rio a produca o de textos verbais (escritos)

e na overbais (com fotos, desenhos, animaco es, arquivos de som), a aca o de
copiar e colar um /ink e sua publicaga o0 naeb, de maneirara pida e eficaz,a s
vezes, praticamente simultanea ao acontecimento que se pretende narrar
(KOMESU, 2005, p. 99).

A autora apresenta o conceito hoje aceito para blogs, que vai além do diario e se
apresenta no ciberespago como um ambiente para uma escrita livre, com possibilidade de
interagdo e colaboracdo e apresentacdo de hipertextos multimidia. O blog retine varias das
caracteristicas proprias da Web 2.0 e pode servir para diversos fins, mas um dos mais
importantes ¢ a distribuicdo social do conhecimento (GIBBONS et al., 1994). Esse
conhecimento ¢ cumulativo, colaborativo e compartilhavel, tornando-se um bem publico.Sendo
assim, ¢ possivel dizer que esses ambientes sdo propicios para a aprendizagem, que Johnson
(1992) descreve como tendo trés tipos diferentes, de acordo com o grau de interagdo. Essa
tipologia representa a logica de uso do blog: 1) aprender fazendo: o blogueiro ndo ¢ uma
profissdao académica, mas o escritor de blogs aprende, na pratica, como utiliza-lo para a
producdo de seus hipertextos; 2) aprender a interagir: uma das principais qualidades dos blogs
¢ que, além de ser escrito com hiperlinks, oferecem a possibilidade de trocar ideias com o resto
dos habitantes da blogosfera; 3) aprender pesquisando: a produgao textual em blogs suscita a
busca constante em fontes que oferecem informacgdes sobre o assunto a ser abordado. Esse ciclo,
que envolve selegdo e adaptacdo,pode ter como consequéncia a possibilidade de se estender o
conhecimento de quem participa neste processo; 4) compartilhamento de aprendizagem: o
processo de troca de experiéncias permite aos habitantes da Blogosfera participar de uma

aprendizagem colaborativa.
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Apos apresentarmos essas caracteristicas, cabe uma observagdo. Acessar a informagao
ndo significa aprendizagem: a interacdo humana € o coragdo de aquisi¢do das habilidades e
competéncias complexas, como ja defendido por Vygosty (1989). O desenvolvimento humano
acontece de maneira processual, tanto por meio de aquisi¢des quantitativas quanto por meio de
transformagdes qualitativas, a partir do contexto das relagdes sociais.

Com a popularizagdo dos computadores domésticos, tornou-se massificado o principio
da interatividade, entendida como a capacidade do utilizador para intervir nos processos
computacionais e ver os efeitos da intervencdo em tempo real. Berners-Lee (1999), o criador da
web, em seu livro Tecendo a Web, explica que essa interatividade ¢ um conceito complexo e,
por isso, ¢ comum que as pessoas entendam coisas diferentes sobre ela.De acordo com esse
pesquisador, a interatividade ¢ potencializada pela criatividade humana que existe, na medida
em que tem um elevado grau de participagdo do usudrio na geragdo e transmissdo de mensagens.
Esta interatividade criativa oferece a possibilidade de gerar contetido, coletivamente, criar e
promover o intercimbio de conhecimento (tacito e explicito). Este conceito de interatividade é
baseado no principio de que duas ou mais pessoas trabalham em conjunto (ainda que
virtualmente) para criar ou alcancar um objetivo comum. No campo da educacdo, isso
transforma aquele que antes era um mero espectador passivo para um operador ativo de seu

processo formativo. Komesu (2004) assim define a interatividade:

Trata-se da interface entre o usuario e a maquina, mas também da
possibilidade de contato entre o usuario e outros usuarios, na utilizagao de
ferramentas que impulsionam a comunica¢do de maneira veloz, com a
eliminagdo de barreiras geograficas. A nocdo de interatividade na internet
pode ser assim associada a questdo do tempo e a do espaco. [...] O suporte
material da internet coloca o escrevente em contato com o Outro. Sua
utilizacdo condiciona novas praticas para a escrita e a leitura das paginas
hipertextuais (KOMESU, 2004, p. 06).

Além da interatividade, Gutierrez (2005) indica que os blogs caracterizam-se da

seguinte forma:

por serem paginas publicadas por uma s pessoa;por serem relatos pessoais,
partindo de um ponto de vista proprio; por possuirem estrutura hipertextual;
por se constituirem de textos curtos e postados em blocos padronizados; por
estes blocos de texto ou posts estarem organizados em ordem cronoldgica
reversa; por cada um dos blocos de texto possuir um link permanente de
acesso; por permitirem o acesso publico e gratuito ao conteudo da
pagina;por serem contextualizados e enriquecidos por comentarios; por
serem frequentemente atualizados; por terem as postagens mais antigas
arquivadas, permanecendo a disposi¢do; € por serem intertextuais e
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interdependentes, possuindo ligagdo com outros textos (GUTIERREZ,
2005, p. 03).

Além dessas caracteristicas, na obra de Banks (2009) Warren enfatiza que escrever em
um blog possibilita o surgimento de uma pratica consistente da escrita. Segundo ele, as pessoas
reagem sobre um texto e isso faz com que todas elas, envolvidas no blog como escritores e/ou
leitores, tornem-se melhores redatores e leitores ao aperfeicoarem a técnica da produgao textual,
ja que a autoria pode ser tanto de quem escreve como de quem 1€ e produz uma intervengao, ao
comentar sobre o que esté escrito.

De maneira mais significativa, o que distingue os blogs das outras paginas da web ¢ a
facilidade com que podem ser criados, editados e publicados, sem a necessidade de
conhecimentos técnicos especializados. As plataformas de armazenamento dos blogs sdo,
normalmente, gratuitas, e as ferramentas de edi¢do funcionam de maneira intuitiva, similar aos
tradicionais editores de texto.

No principio, atraiu um niumero maior de jovens, como didrio virtual, para exposi¢ao
dos fatos do cotidiano. No entanto, na virada do século XX, o blog passou a ser utilizado como
divulgador de temas e discursos variados em um leque de possibilidades, tais como: o
entretenimento, corporativismo e atividades de profissionais como jornalistas, empresarios,
politicos, escritores, professores e alunos que aos poucos estdo descobrindo e explorando a
principal de suas caracteristicas: a interatividade, que pode levar a formagdo de redes
colaborativas de aprendizagem.

Todavia, hd um problema de categorizacdo. Diante dessa multifuncionalidade dos
blogs, Recuero (2002) compartilha a dificuldade em categoriza-los, uma vez que, hoje, ha uma

infinidade de tipos sendo produzidos por todo o mundo.

Os weblogs atuam como versdes mais dinamicas dos websites pessoais. E,
com os websites pessoais, dividem as mesmas criticas: sdo experiéncias de
publicacdo amadoras, muitas vezes produtos narcisisticos e exibicionistas.
Sao geradores de contetido pessoal. E, como os websites pessoais, podem ser
classificados em um sem-ntimero de categorias (RECUERO, 2002, p. 3).

Mesmo com essa dificuldade, a autora apresenta as principais categorias de blogs que
podem ser mais facilmente distinguiveis. Sao elas: a) Diarios Eletronicos — sao os blogs
atualizados com pensamentos, fatos e ocorréncias da vida pessoal de cada individuo, como os
diarios. O escopo desta categoria ndo € trazer informagdes ou noticias, mas simplesmente servir

como um canal de expressdo de seu autor; b) Publicagoes Eletronicas — sao blogs que se
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destinam principalmente a informacdo. Trazem, como revistas eletronicas, noticias, dicas e
comentarios sobre um determinado assunto, em geral o escopo do hlog. Comentarios pessoais
sao evitados; c¢) Publicagoes Mistas—sao aquelas que efetivamente misturam
postspessoaissobre a vida do autore postsinformativos, com noticias, dicas e comentarios de
acordo com o gosto pessoal.

No entanto, independentemente de serem didrios ou publicagdes eletronicas, Efimova e
Hendrick (2005) nos chama a atengao para o fato da vocagao midiatica do blog apresentar, de
forma muito importante, a personalizacdo como uma das principais caracteristicas. Essa
personalizagcdo comecga desde as escolhas do autor pela publicacdo e vai até todas as outras
decisdes que tomar na escrita e divulgagcdo de seu texto. Os blogs representam alguém, na
medida em que pensamentos, fatos da vida e outros elementos narrados servem como

representacdo do individuo. Os autores afirmam que

Weblogs estdo se tornando de forma cada vez maior, nas identidades on-line
de seus autores. A maioria dos weblogs ndo sdo formais, sem face, sites
corporativos ou fontes de noticias: eles s3o autorais por individuos
(conhecidos como blogueiros), e percebidos como vozes pessoais nao
editadas (EFIMOVA & HENDRICK, 2005, p. 02).

A dificuldade de categorizar, classificar e tipificar os blogs permanece, pois ela esta
relacionada a propria dificuldade da “percepcao de fronteiras entre a esfera publica e a esfera
privada/intima, constitutivas das praticas discursivas dos sujeitos da sociedade atual”
(KOMESU, 2005, p.108). Fundamentada sob dois critérios principais, Komesu apresenta uma
tipologia de blogs a partir do nimero de enunciadores a quem se atribui a autoria do blog, “ja
que se trata de uma atividade de escrita que pode ser praticada de maneira individual (blogl) ou
coletiva (blogn, onde 7 indica o nu  mero de enunciadores do blog)” (KOMESU, 2005, p. 108),
e,também, a partir do tema, reconhecido por certa coeréncia e homogeneidade das informacdes,
“a qual implica, segundo Maingueneau (1995), as condi¢des do enunciador e do co-enunciador
[sic], o espaco (topografia) e o tempo (cronografia) a partir dos quais se desenvolve a
enunciagdo e, consequentemente, a atividade verbal do Género de discurso” (KOMESU, 2005,
p. 108).

Ao delimitar os tipos, Komesu (2005) subdividiu-os ainda em blog pessoal e blog

profissional, os quais podem ser observados no esquema abaixo:

Figura 01 — Tipos de blogs
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blog

indivicial coletivo

pessoal profissional
I_ pessoal e proﬁssk}nalJ

Fonte: Komesu(2005, p. 109).

Komesu explica seu grafico da seguinte maneira:

No blog pessoal [...], o tema predominante ¢ asfera i ntimda vida do(s)
escrevente(s). Este tipo de blog e  reconhecido pela énfase no tratamento de
assuntos do cotidiano — as va rias atividades dia rias [...] e pela discussa o de
questo es existenciais que envolvem a vida, a morte, o relacionamento afetivo

[...]. Acreditamos que seja por esse trabalho de escrita i ntima marcada na
sucessa o temporal identificada ngmsts que a associaca o entre ddogs € o

dia rioi ntimo sejata o recorrente, tanto para as instituigo es que os produzem
quanto para seus usua rios. [ Q¥ blogs profissionais sa o considerados pelos
profissionais da comunicaga o como uma oportunidade de trabalhar os
detalhes de determinado fato, com informago esapinides pessoais que na o0
caberiam a  pretensa objetividade do texto jornali stico, ou ao interesse das
instituico  es e do mercado (KOMESU, 2005, p. 109-119, destaques do autor).

A partir dessa categorizagdo, ¢ importante apresentarmos os géneros de blogs existentes,
mesmo que poucos autores o abordem de forma aprofundada. Na se¢do seguinte, pretendemos
conceituar género sob as contribui¢des principalmente de Bakhtin e Marcuschi, para, a partir
dai, demonstrar e conceituar os géneros de blogs existentes, tendo como principal norteador

dessa discussdo o pesquisador brasileiro Alex Primo.
3.1.3 Blog: género ou suporte?

O surgimento de novos géneros advindos, especialmente, da internet, fez crescer uma
discussdo sobre a diferenga entre suporte e género. De maneira recorrente, o blog ¢ apresentado
por alguns autores como suporte e por tantos outros como género; diante disso, pretendemos, a
luz de importantes pesquisadores linguistas, justificar o posicionamento que daremos a ele neste

trabalho.
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J& conceituados aqui, os blogs t€m se popularizado e sido usados para diversos fins,
desde diarios intimos, até para o auxilio com processos educativos. Mas ele ¢ um suporte para
géneros textuais ou ele proprio pode ser caracterizado como género?

Para responder a isso, iniciamos com o que Marcuschi (2008) apresenta como suporte.
Para ele, “o suporte ndo € neutro e o género nao fica indiferente a ele” (MARCUSCHI, 2008, p.
174), sendo essencial entender, segundo esse mesmo autor, que ndo € o suporte que vai
determinar o género, mas € o género que vai determinar ou exigir o suporte mais adequado ao
proposito do ato comunicativo.

De forma conceitual, Marcuschi (2008) afirma que o suporte ¢ um /ocus fisico ou virtual
com formato especifico que fixa o género materializado em texto, categorizado de duas formas:
0s suportes convencionais € os suportes incidentais. Os suportes convencionais sdo produzidos
para suportar textos, como os livros, jornais, revistas, radios, televisdo, internet etc. Ja os
suportes incidentais podem trazer textos, mas ndo sdo destinados a esse fim de modo
sistematico. Como exemplo de suportes incidentais podemos citar o corpo humano, paredes,
janelas, carros etc.

Baseando-se em ideia semelhante defendida por Chartier (1999), Marcuschi acredita
que ndo ha texto sem suporte e que cada género tem um suporte. O mérito de sua diferenciagao
entre suportes e géneros textuais € significativo, uma vez que Marcuschi deu o pontapé inicial
para as discussoes sobre esse tema, no Brasil. Além disso, ele estabelece uma separacao bem
delimitada entre os dois termos e, a partir de Marcuschi, varios autores t€m se empenhado para
aprofundar tal debate. Um deles ¢ Bonini (2011) que apresenta duas formas de suporte: os
fisicos (o album, o outdoor etc.) e os convencionados (o jornal, a revista etc.). O autor (2011)

esclarece que:

Essa posi¢do (que revejo no presente artigo) pressupde, conforme discutido
em Bonini (2003), a existéncia de um continuo que vai do género (como
unidade da interac¢do dialdgica) ao suporte em sua forma mais caracteristica
(como portador fisico). Em meio a esses dois pontos extremos, haveria a
ocorréncia de elementos hibridos que seriam, ao mesmo tempo, um género
formado por outros géneros (um hipergénero) e um suporte, sendo exemplos,
entre outros, o jornal, a revista, o site (BONINI, 2011, p. 682).

Sobre os blogs, Bonini (2011) os classifica como um hipergénero, ja que “em todos eles,
podem ser introduzidas outras midias: video, e-mail, arquivo (pdf, doc, ppt, entre outros), chat,
forum, programa de conversacdo instantanea (p. ex., MSN), fotografia, dudio, etc.” (BONINI,
2011, p. 700). Essa nogdo de hipergénero ¢ oriunda da definicdo de Maingueneau (2006). Para o

autor:
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Trata-se de categoriza¢des como “dialogo”, “carta”, “ensaio”, diario” etc. que
permitem “formatar” o texto. Nao se trata, diferentemente do género do
discurso, de um dispositivo de comunicagao historicamente definido, mas um
modo de organizagdo com fracas coer¢des que encontramos nos mais diversos
lugares e épocas e no ambito do qual podem desenvolver-se as mais variadas
encenagoes da fala. O didlogo, que no Ocidente tem estruturado uma
multiplicidade de textos longos ao longo de uns 2.500 anos, ¢ um bom
exemplo de hipergénero. Basta fazer com que conversem ao menos dois
locutores para se poder falar de “didlogo”. O fato de o didlogo — assim como a
correspondéncia epistolar — ter sido usado de modo tdo constante decorre do
fato de que, por sua proximidade com o intercimbio conversacional, ele
permite formatar os mais diferentes contetidos (MAINGUENEAU, 2006, p.
244).

A linguagem do blog encontra-se entre o texto formal e o didlogo e, assim, tanto sob a
visdo de Bonini quanto a de Mangueneau, ¢ possivel percebé-lo como hipergénero. Essa é,

portanto, a definicdo que serd aceita para este trabalho, deixando de lado a visao de blogapenas

como suporte, pois, como apresenta Marcuschi (2004):

Os blogs sdo datados, comportam fotos, musicas e outros materiais. Tém
estrutura leve, textos em geral breves, descritivos e opinativos. Sdo um grande
sistema de colagem em certos casos [...] Nao sdo como e-mails nem como
chats, pois cada qual pode por no livro do outro o seu recado ou comentario
sobre algo que o outro escreveu (MARCUSCHI, 2004, p.62).

Para Marcuschi, os blogs transmutam géneros anteriores ¢ Primo (2008) apresenta

dezesseis tipos de blogs, conforme podemos visualizar na figura 02, a seguir:

Figura 02 — Matriz para Tipificacdo dos blogs

Fonte: Primo (2008, p. 03).

Essa tipificagdo de Primo mostra como os blogs ndo podem ser apresentados como

simples suportes, pois, tendo como base a definicdo de Bakhtin (1997) que trata os géneros
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como tipos relativamente estaveis de enunciados e que os textos estdo situados social e
historicamente, os diversos tipos de blogs se constituem como géneros textuais que apresentam
fortemente a caracteristica da personalizacdo. Para Amaral, Recuero e Montardo (2006), os
blogs sdo pessoais, permitindo que os autores expressem suas opinides e, consequentemente, as
suas identidades, independentemente do tipo.

O blog educacional, objeto deste estudo, estd na Matriz de Tipificagdo de Blogs de
Primo (figura 02) como um blog pessoal. No entanto, como reforca o autor, ndo se caracteriza
pela simplicidade conceitual, mas como uma producao individual motivada pela vontade de
expressar a opinido do autor e interacdo com os leitores. Primo apresenta quatro tipos de
géneros de blogs pessoais, conforme a figura acima: 5. Pessoal autorreflexivo — voltado para a
reflexdo sobre si; 6. Pessoal informativo interno — objetiva o relato das atividades pessoais e/ou
profissionais do blogueiro; 7. Pessoal informativo — usado para registro de informacdes de
interesse pessoal do blogueiro; 8. Pessoal Reflexivo — o blogueiro comenta as informacgdes a que
tem acesso, refletindo e demonstrando suas opinides sobre os temas que interessar. O blog
educacional pode ser enquadrado como um blog pessoal reflexivo em que seus autores refletem
sobre os temas do curriculo formal ou temas extracurriculares, mas que contribuam para a

formagao do autor e do leitor.

3.1.4 As Contribui¢oes do Blog para os Processos Educativos

Popularmente, a internet ¢ apresentada como um grande oceano repleto de
conhecimento onde seus internautas podem navegar livremente e se alimentar das informagdes
que desejarem. A ideia relacionada a uma grande rede de computadores conectados tornou-se
limitada e foi substituida pela ideia de um grande né social de milhdes de seres humanos
conectados, tornando-se possivel o compartilhamento de experiéncias.

Boa parte dessas experiéncias estdo sendo compartilhadas pelos chamados nativos
digitais, grupo de jovens que estdo chegando, neste momento, as universidades. Com idade em
torno de 19 anos, eles ja relegaram a TV a um papel secundario e dedicam horas de seu dia a
navegacao na web e a jogar seus avancados games, transformando esses espagos em ambientes
naturais para aprendizagem e entretenimento.

Obviamente, o uso de tecnologias na educacao nao € recente, mas, enquanto o mundo
muda radicalmente, as instituicdes de ensino tradicionais ndo promoveram as profundas
transformagdes necessarias para tornar o processo de aprendizagem adequado ao perfil e as

necessidades desses jovens do século XXI.
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Sob esse ponto de vista, os blogs tém se transformado em plataformas para partilha tanto
do conhecimento sistematizado (explicito) quanto do conhecimento nao sistematizado (tacito).
E o que Gibbons e outros (1994) chamam de conhecimento socialmente distribuido. Esse
conhecimento ¢ cumulativo, colaborativo, compartilhavel e, portanto, um bem publico.

Johnson (1992), mesmo antes do surgimento da Web 2.0, ja afirmava que o
conhecimento ¢ sempre gerado em negociacdo continua e ndo sera produzido até que os
interesses das varias partes envolvidas estejam incluidos. Ele descreve tipos de aprendizagem,

de acordo com o aumento do grau de interagdo. Considerando a ldgica do uso de um blog para

fins educacionais, € possivel relacionar essa tipologia a educag¢ao, pois, com os blogs podemos:

a) Aprender fazendo: No blog, a dindmica de tentativa e erro esta sempre presente. Nao
ha uma profissdo regulamenta de blogueiro, mas o exercicio constante da escrita em
blogs, gera a familiaridade com o uso do ambiente e também a aquisi¢cao de novos
conhecimentos. Tal processo estimula a autonomia dos estudantes para ser o
protagonista de seu processo de formacao;

b) Aprender a interagir — Essa ¢ uma das principais qualidades proporcionada pelo
blog, que oferece a possibilidade da troca de ideias entre os internautas;

c) Saber procurar — Para a escrita em blogs, muitas vezes ¢ necessaria a pesquisa de
informacdes sobre o assunto que se pretende escrever. Essa busca, selecdo e
adaptacao termina estendendo-se ao conhecimento de quem participa desse
processo;

d) Compartilhamento de Aprendizagem — O coprocesso de troca de experiéncias
permite que aqueles que interagem na blogosfera participem de uma aprendizagem

colaborativa.

Também para Xavier (2007), as tecnologias digitais influenciam significativamente o
processo de ensino/aprendizagem e, cada vez mais frequentemente, os docentes tém feito uso
dessas tecnologias. O blog educacional ¢ apresentado por Carvalho e outros (2006) como um
espago eletronico individual ou coletivo proprio para a partilha de informagdes, ideias,
opinides, materiais e referéncias.

Além das vantagens relacionadas ao aprendizado, o uso do blog para a pratica
pedagdgica ¢ favorecido pela familiaridade que a maioria dos alunos tem quanto a criacao,

producdo e leitura. Esses alunos fazem parte da chamada gerag@o de nativos digitais, formada



57

por jovens com idade em torno de 19 anos e que nasceu em um mundo conectado e ja adota em

seu dia a dia o comportamento de aprendizagem ubiqua. De acordo com Recuero (2002):

Os blogs trazem a constru¢do de uma rede de relagdes, construgdes e
significados. O leitor de um texto, por exemplo, ¢ convidado a verificar a sua
fonte (através de um link), observar a discussdo em torno do assunto (através
dos comentarios), ¢ convidado a ler outros textos que tratam do mesmo
assunto em outros blogs ¢ pode, inclusive, fazer suas proprias relagoes através
da participagdo ativa como comentarista ou como blogueiro, em seu proprio
blog (RECUERO, 2002, p.57).

Ao ser inserido na pratica pedagogica, com objetivos claros, o blog pode ser um grande

aliado para a acdo educativa do professor. Como afirma Soares e Almeida (2005),

um ambiente de aprendizagem pode ser concebido de forma a romper com as
praticas usuais e tradicionais de ensino-aprendizagem como transmissio e
passividade do aluno e possibilitar a constru¢do de uma cultura informatizada
e um saber cooperativo, onde a interagdo ¢ a comunicacdo sdo fontes da
construcdo da aprendizagem (SOARES & ALMEIDA, 2005, p. 03).

Em modelos pedagogicos tradicionais, o aluno contemporaneo tem se comportado de
forma passiva, afastando-se do professor ¢ do conteudo que ministra por ndo reconhecer a
linguagem, a postura e a cena de uma aula. Vigotsky (1989) ja afirmava, no século passado, que
a aprendizagem se faz em rede, a partir da interacdo e das relagdes praticadas nos diversos
ambientes sociais. Dito isto, € possivel identificar o blog como esse ambiente capaz de oferecer
aos seus usuarios a participagdo livre em seus processos, assim como adicionar e distribuir
conteudo. Essa interatividade estimula a criatividade e oferece a possibilidade de geracao de
conteudo coletivamente, bem como a criagao, promogao e intercambio de conhecimento.

O Blog Educacional, também chamado por alguns de Edublog, ¢ um espago eletronico
individual ou coletivo criado com o objetivo de se partilhar informagdes, ideias, opinides,
materiais e referéncias. Esse género pode ser adotado pelo professor e/ou aluno e serve para fins
pedagdgicos previamente estabelecidos e aplicados tanto para a Educagdo Basica quanto para a
Superior. As vantagens de seu uso sdo inimeras e podemos relatar, aqui, algumas das mais

significativas apresentadas por Silva (2009):

e O blog educacional ¢ facil de ser utilizado, pois ndo € necessario ao autor deter o
conhecimento sobre linguagem de programacao;
e Sua publicacdo ¢ rapida. Isso possibilita que determinado contetido seja

compartilhado com os internautas sem a limita¢ao doespago da sala de aula. Nao ha
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necessidade de se esperar a proxima aula para apresentar determinado conteudo. O
aluno publica seu texto no momento em que escreve e pode interagir com seus
leitores a qualquer tempo;

e Possibilita a aprendizagem coletiva, através dos mecanismos de interacao;

e O blog educacional serve como um repositorio de conhecimento.

Tais vantagens encontram eco na teoria construtivista, na qual o conhecimento ¢
explorado e experenciado pelo aluno, e ndo simplesmente ensinado pelo professor. O sujeito € o
protagonista de seu processo de formacdo. Mas, obviamente, a ado¢cao de uma nova pratica
pedagdgica encontra acolhimento e resisténcia. Rosa e Islas (2009) indicam a existéncia de trés

posturas possiveis quando da incorporacdo das TICs na pratica docente:

A primeira é de resisténcia, associada ao medo, ao desconhecido, ao receio de
fazer um mau papel frente aos alunos [...] A segunda é a postura de
conformismo, segundo a qual os professores aceitam se atualizar sob a
alegagdo de que ndo lhes resta outra alternativa. E a terceira € a mais otimista,
que mostra que a educagdo necessita de uma revolugdo com o uso adequado
das tecnologias de forma dialogica e continua (ROSA & ISLA, 2009, p. 169).

Enquanto a inser¢do dos blogs nos ambientes educativos ainda ¢ rara pelo
desconhecimento e/ou desinteresse de parte dos professores, os jovens estudantes estdo
familiarizados com sua escrita e leitura e, mais do que isso, levam tempo dedicando-se a
atualiza¢do dessas paginas on-line. Mas Moran (2009), de maneira positiva, indica que os
professores t€ém se tornado mais abertos ao uso dos blogs em suas praticas docentes
principalmente por permitir um processo educativo com mais interagao e participagao dos
alunos. Assim também pensa Xavier (2005), que enfatiza que o professor consciente dessa
realidade virtual ja compreendeu que seu papel estd muito mais centrado em ser pesquisador e
nao repetidor de informagao, articulador do saber e ndo fornecedor de conhecimento, gestor de
aprendizagens e ndao um mero instrutor de regras, consultor que sugere e nao um chefe
autoritario que manda e, por fim, um motivador da aprendizagem pela descoberta e ndo um
rigido avaliador de contetidos.

Sendo assim, os blogs podem ser utilizados para diversos fins pedagogicos, como, por

exemplo:

e Blog do Professor — utilizado para que o docente publique noticias sobre os assuntos

trabalhados na disciplina, além de compartilhar exercicios, textos, calendario etc.;
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e Blog individual do aluno — em que publica posts relacionados ao tema e contetidos
abordados em sala de aula;
e Blog coletivo de grupo de estudantes — Coletivamente, o grupo planeja, cria e escreve

sobre as tematicas trabalhadas em sala de aula.

Obviamente, ndo podemos negar o fato de que em outras estratégias de ensino ¢ possivel
verificar acdes e resultados semelhantes a esses descritos, mas, com o blog, o aluno participa do
processo de letramento digital, aproveitando-se da sua familiaridade e interesse pelos recursos
digitais e, além disso, se insere em um processo de producdo de conteido que possibilita a
interacdo com um universo maior de leitores e, também, de outros conteudos para uma
linguagem intertextual.

A este respeito, Cipriani (2006) enfatiza que:

O uso do blog académico contribuiu para que os alunos se tornassem mais
conscientes da progressao de seus conhecimentos em relagéo as discussdes da
disciplina. Os processos de comunicagdo e conversagao existentes em um blog
foram os principais responsaveis pelo sucesso da experiéncia (CIPRIANI,
2006, p.67).

Além dos beneficios ja apresentados, os blogs resolvem uma das principais queixas dos
professores: a passividade dos alunos diante das atividades propostas pelos professores. Isso
porque, com o blog, o aluno ¢ corresponsavel pelo seu processo de formacao e, obviamente, é
suscitado a ter mais comprometimento e abrir-se para a interagdo com um publico potencial
diverso, uma vez que o blog estard publicado na web e, portanto, sera acessado por qualquer
pessoa que o encontre na rede. Interacdo, cooperagdao, compartilhamento e colaboragdo sao
termos comuns ao universo dos blogs e contribuem de maneira importante no processo de

formagao dos jovens estudantes.Segundo Lima (2010):

O sujeito precisa estar ciente de que esta inserido em uma dindmica onde ele
ndo € um espectador. Pelo contrario, ele deve se envolver e usufruir do
potencial comunicativo oferecido pelas ferramentas virtuais e pelas propostas
de discussao colaborativa, buscando ir além da compreensdo/memorizagao de
conceitos isolados. Dessa forma, o educando possui a responsabilidade de
situar o seu grau de aprendizagem e de (re)agir, ponderando seu nivel de
envolvimento com a (re)constru¢cdo de seu conhecimento (LIMA, 2010, p.
04).

O uso do blog na educagdo abre espaco para recriar e criar novas ideias baseadas no

assunto curricular que teve sua discussdo iniciada em sala de aula. E, além do aluno, o professor
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também ¢ desafiado a desenvolver uma caracteristica colaborativa e multimididtica. A
possibilidade de incorporagdo de musicas, textos, videos, animagdes e diversos outros formatos
de midias potencializa ao professor a criacao de um processo de formagao rico e estimulante aos
seus alunos. Uma vez que os blogs apresentam essa possibilidade muito rica de apresentagdo de
conteudos, o seu uso pode levar os discentes a percursos muito interessantes sob o ponto de
vista pedagdgico e também sob o ponto de vista da interagao.

Nossa pesquisa teve por objetivo identificar esse potencial no cenario do ensino superior
e, para isso, foi utilizada uma pesquisa-acao, em que os alunos foram convidados a criar seus
blogs educacionais individuais e utilizar esse espaco para a produgdo textual e explorag¢do das
multiplas possibilidades de expressdo que os blogs proporcionam. No capitulo seguinte,
explicamos, em detalhes, os procedimentos metodolégicos que utilizamos ao longo de um

semestre letivo a fim de alcangarmos os objetivos propostos para nossa investigagdo cientifica.
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4 TRAJETORIA METODOLOGICA

Ao longo de um semestre letivo, desenvolvemos atividades de pesquisa com uma turma
de graduagao que suscitou um grande trabalho, a fim se verificar as hipdteses levantadas sobre a
eficacia do uso do blog para a aprendizagem.Dessa forma, apresentamos, neste capitulo, a
trajetoria metodologica percorrida durante a pesquisa, que se caracteriza como pesquisa-acao,
com a abordagem netnografica.

Serdo descritas, primeiramente, as atividades cientificas referentes a pesquisa-acdo, que
se constituiram na criagdo e manutenc¢do de blogs educativos por parte dos alunos matriculados
na disciplina Sistemas Multimidia e Hipermidia, da Faculdade de Tecnologia e Ciéncias(FTC),
no semestre letivo 2014.2, sob nossa orientagdo como professora da disciplina. Justificaremos,
a seguir, a escolha pela pesquisa-agao e aprofundaremos sobre os procedimentos adotados para

alcangarmos os resultados que serdo expostos no capitulo seguinte, da andlise dos blogs.

4.1 Pesquisa-acio

A pesquisa-acdo comega a ser mais utilizada em projetos cientificos, principalmente na
area de Educacgdo, com objetivo de se investigar praticas pedagdgicas e/ou a inser¢cao de novos
métodos de ensino-aprendizagem. Ela consiste em “investigacao social com base empirica que
¢ concebida ¢ realizada em estreita associacdo com uma a¢ao ou com a resolucdo de um
problema coletivo no qual os pesquisadores e os participantes representativos da situagdo ou do
problema estdo envolvidos de modo cooperativo ou participativo” (THIOLENTT apud
GERHARDT & SILVEIRA, 2009, p. 40). Sua aplicacdo pressupde planejamento rigoroso do
pesquisador e um processo metodologico sistematico em que este pesquisador abandona o
papel de observador, mas assume uma posi¢ao participativa ativa.

A pesquisa-a¢ao educacional ¢ realizada, principalmente, como uma estratégia para o
desenvolvimento de professores e pesquisadores, possibilitando que eles usem os resultados
alcancados para aprimorar o ensino. Um dos fundamentos dessa metodologia cientifica ¢
exatamente seu carater transformador. A condicdo para se caracterizar uma pesquisa como
pesquisa-agdo € o envolvimento profundo na prdxis social do grupo pesquisado e, por isso
mesmo, ela assume um carater de criticidade. Kincheloe (1997) afirma que a pesquisa-agao
rejeita as nogoes positivistas de racionalidade, de objetividade e de verdade e deve pressupor a
exposi¢do entre valores pessoais e praticos, com fins primordiais para transformar uma

realidade. Lemos em Elia e Sampaio (2001), que
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Pesquisa-agdo ¢ uma forma de investigagdo baseada em uma autorreflexdo
coletiva empreendida pelos participantes de um grupo social de maneira a
melhorar a racionalidade e a justica de suas proprias praticas sociais e
educacionais, como também o seu entendimento dessas praticas e de situacdes
onde essas praticas acontecem. A abordagem ¢ de uma pesquisa-agao apenas
quando ela ¢ colaborativa [...] (KEMMIS & MC TAGGART, 1988apud ELIA
& SAMPAIO, 2001, p.248).

Tripp (2005) apresenta um diagrama representativo das quatro fases do ciclo basico de

uma investiga¢cdo-a¢do. Conforme a figura 3, sdo elas:

Figura 03 —Representagdo em quatro fases do ciclo basico da investigagdo-acao

AGIR para Impkntar a

treebharz planejada
PLANEJAR uima Monltorar ¢ DESCREVER s
melharz da pralice efzios de agéo
AVALIAR o restifiaces da 3030

Fonte: Tripp (2005, p. 446).

Esse ciclo envolve a identificagao do problema norteador da pesquisa, o planejamento
de uma solucdo, sua implementacao, monitoramento e avaliacao dos resultados.

Nossa pesquisa ¢ fruto de uma longa experiéncia com o uso de blogs em sala de aula,
para alunos de graduagdo. Durante os anos em que usamos o blog de diferentes formas (blog do
professor, blog de grupos de alunos, blogs individuais), para fins educativos, percebemos o
maior envolvimento do aluno com as respectivas disciplinas e isso nos fez levantar hipoteses
acerca do uso desse hipergénero para o processo de aprendizagem de alunos de graduacao,
como temos enfatizado. Para a verificagdo dessas hipodteses, a pesquisa foi realizada no

semestre letivo 2014.2, com a turma de alunos matriculados na disciplina Sistema Multimidia e
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Hipermidia, do curso de Publicidade e Propaganda, da Faculdade de Tecnologia e Ciéncia
(FTC). As acdes relacionadas a pesquisa foram desenvolvidas com todos os trinta e trés alunos,
mas, para efeito de analise de dados, foi escolhida uma amostra aleatoria de dez alunos que
desenvolveram seus blogs educativos individuais.

Obviamente, uma pesquisa-acdo desenvolvida em uma sala de aula de graduacdo
envolve um alto grau de complexidade e, por isso mesmo, essa atividade exigiu um grande
esforco metodologico na compreensao da multiplicidade de relagdes sociais envolvidas e a
interpretacdo dos dados resultantes se deu a partir do suporte de diversas fontes teodricas e
praticas.

Como procedimentos metodologicos, langamos mao da abordagem netnografica, de
carater qualitativo, e também da pesquisa de campo com aplicagdo de questionario
semiestruturado aos alunos, de carater quantitativo. Explicaremos, a seguir, os detalhes

referentes a execugdo da nossa pesquisa.

4.1.1 Universo da Pesquisa e Amostra

Como explica Novelli (2006, p. 168), o universo da pesquisa € o “conjunto de pessoas
que possui caracteristicas comuns e detém algum graude informacdo sobre o tema
explorado”.Em nossa pesquisa, constituiram-se como sujeitos do universo a professora € os
alunos do curso de Publicidade e Propaganda da FTC, matriculados na disciplina Sistema
Multimidia e Hipermidia, no semestre letivo 2014.2, no turno noturno. A turma era formada, no
inicio do semestre, por trinta e seis alunos matriculados, mas, ainda na primeira unidade, dois
desistiram da disciplina e a turma passou a ser formada por trinta e quatro alunos, sendo 35,3%
(doze alunos) do sexo masculino e 64,7% (22 alunas) do sexo feminino. Ainda em relacdo ao
perfil do nosso universo de pesquisa, verificamos que 90% dos alunos matriculados na
disciplina em questdo sdo originarios de escolas publicas do ensino basico. Sendo jovens na
faixa etaria entre dezoito e trinta anos, todos indicaram, no inicio do semestre, ter familiaridade
com midias sociais, possuindo acesso a um ou mais desses dispositivos e/ou midias sociais:
computador, smartphone, tablet, perfil em redes sociais, perfil gestor em blog. Informaram,
também, que fazem acesso ao que foi relacionado, diariamente. Dito isso, percebe-se que o
sujeito da nossa pesquisa ¢ familiarizado com as midias digitais.

Prensky (2001) nomeia esses jovens de nativos digitais, pois eles nasceram em um
mundo ja conectado e, por isso mesmo, estdo acostumados a obter informagdes na web através

da multiplicidade de dispositivos aos quais t€ém acesso e estdo familiarizados com a linguagem
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digital pré-existente e também sdo os principais responsaveis pelas suas mutagdes. Para o autor,
essa geracao possui caracteristicas diferentes das que a antecedeu, principalmente no que diz
respeito a producao e aquisi¢ao de conteudo, além das relagdes sociais que estabelecem. O autor
destaca que essa ¢ uma geragdo que pensa e processa informagdes de forma diferente e possui
tanta familiaridade com a linguagem digital que € possivel at¢ mesmo dizer que, para ela, a
linguagem digital corresponde a uma segunda lingua.

A aplicagdo da pesquisa foi realizada durante todo o semestre e, devido a
impossibilidade de se separar a turma em alunos que participariam da pesquisa e alunos que nao
participariam, as atividades foram desenvolvidas com todos os alunos. No entanto, para efeito
de analise dos dados, foi selecionada uma amostra de dez alunos e seus respectivos blogs. O
recorte da turma foi feito respeitando-se as caracteristicas apresentadas pelos alunos na
investigagao inicial, relatadas no paragrafo anterior. Os grupos de alunos que tiveram seus blogs

como objeto de analise dessa pesquisa possuem os perfis apresentados a seguir:

Grafico 01— Sexo dos alunos pertencentes a turma pesquisada

Fonte: Dados da Pesquisa, 2014.

Os blogs analisados foram produzidos por 60% de mulheres e 40% de homens, na faixa
etdria entre dezoito e acima de trinta anos, conforme a demonstracao dos graficos 01 e 02. Essas
informagdes foram importantes para a sele¢dao do grupo de estudantes que comporia a pesquisa.
Percebemos que se trata de um grupo de jovens nativos digitais, especialmente ao percebermos

que 70% estao na faixa de dezoito a vinte e seis anos, como ilustra o grafico 02:

Grafico 02— Faixa etaria
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2014.

Uma outra caracteristica importante dos sujeitos da nossa pesquisa ¢ que 90% dos
estudantes participantes da pesquisa sdo oriundos de escolas publicas e apenas 10% estudaram
em escolas particulares, conforme demonstrado no grafico 03, a seguir. Notoriamente, a escola
publica carrega sobre si dados negativos quanto a qualidade de ensino e poderiamos, com isso,
nos antecipar a emitir um julgamento de valor em relagdo a esse dado. No entanto, convém
maior prudéncia da nossa parte. Apesar do grafico 03 apresentar os dados que observamos, a

seguir, Vasconcelos (2015) nos apresenta um outro cendrio, que veremos na sequéncia:

Grafico 03 — Origem educacional

Fonte: Dados da Pesquisa, 2014.

Apesar dos esteredtipos presentes na formacao oriunda do ensino publico brasileiro, ndo
¢ possivel avaliar o nivel de letramento de um estudante de graduacao a partir de sua origem em

relagcdo a educagao basica, como bem nos alerta Vasconcelos (2015):

Analisemos com mais cuidado. O SAEB (Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educagao Basica) deixa claro que, na média, a qualidade da escola privada ¢
sofrivel; esta melhor que a escola publica, mas s6 um pouco e em patamares
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muito baixos. Os resultados do PISA (Programa Internacional de Avaliacdo de
Alunos, da OCDE - Organizagdo para Cooperacdo e Desenvolvimento
Econdmico) desmistificaram a imagem que se tenta passar das escolas
particulares, como se fossem do “primeiro mundo”: na verdade, também os
alunos brasileiros de escolas particulares t€ém ocupado os ultimos lugares
(VASCONCELLOS, 2015, p. 23).

Mas, além disso, Vasconcellos ¢ enfatico ao afirmar que o “desmonte social tem
consequéncias muito concretas na aprendizagem dos alunos” (VASCONCELLOS, 2015, p.24),
e que, também, e de forma significativa, ha fatores importantes relacionados ao ambiente
escolar que t€ém comprometido a formacgao discente. Como consequéncia disso, esses alunos
com deficiéncias no aprendizado t€ém chegado ao ensino superior, o que potencializa um
comprometimentoda formagao dos profissionais que atenderdo a sociedade nas mais diversas
especialidades e, por isso mesmo, a adocao de estratégias didatico-pedagogicas que colaborem
efetivamente para a aprendizagem transformadora desses estudantes.

Enfim, consideramos para realiza¢ao de nossa pesquisa esse grupo de dez alunos, com
essas caracteristicas aqui apresentadas e seus respectivos blogs. Em se tratando do grupo de
individuos pesquisados, Chizzotti considera que “[...] todas as pessoas que participam da
pesquisa sdo reconhecidas como sujeitos que elaboram conhecimentos e produzem praticas

adequadas para intervir nos problemas que identificam” (CHIZZOTTI, 2001, p. 83).

4.1.2 Etapas da Pesquisa

A pesquisa foi realizada nas etapas descritas a seguir:

Pesquisa exploratoria:foi iniciada com a escolha do objeto a ser investigado e
elaboragio do projeto de pesquisa, que foi encaminhado para o Comité de Etica da
Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia, para sua aprovacdo. A partir dai, deu-se a
realizagdo de uma profunda pesquisa bibliografica que fundamentasse tanto a realizacao das
atividades praticas da investigacdo cientifica quanto a escrita dos capitulos teoricos desta
dissertagdo, ja aqui apresentados. Concomitante com o aprofundamento tedrico, iniciamos as
atividades de pesquisa em sala de aula e a primeira a¢ao foi dar ciéncia aos alunos e identificar o
perfil dos estudantes, conforme descrevemos na se¢ao sobre Universo e Amostra. A partir dessa
atividade, foi solicitado aqueles que fariam parte da amostra pesquisada a assinatura do Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido antes do inicio das atividades relacionadas a produc¢ao do

blog. A escolha pelo campo da pesquisa se deu de maneira natural, uma vez que a disciplina,
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curso e instituicdo eram as que estavam a disposicao para realizacdo das atividades. Logo no
inicio do semestre, apresentamos a proposta a turma e demos as primeiras orientacoes.

Opc¢do Metodologica pela Netnografia: a netnografia ¢ um conceito de Robert Kosinets
(1998) para as pesquisas qualitativas realizadas no ambiente online. Ela apresenta um contexto
de pesquisa mediado por ferramentas e ambientes virtuais e as praticas sdo construidas no
ciberespaco. Amaral (2008) aponta os procedimentos metodoldgicos da pesquisa netnografica e
identifica a pertinéncia do uso desse método para analisar os espagos de socializagdo mediados
por computador, a exemplo dos blogs. Zimmer (2011) conclui que*“a ‘netnografia’, aplicada ao
estudo dos blogs, apresenta como possibilidades a exploragdo da comunicacdo multimidia,
permitindo, contar com dados coletados em texto, dudio e video, recursos que podem enriquecer
a observacio dos estudos etnograficos tradicionais” (ZIMMER, 2011, p. 51). E nesse sentido
que a netnografia se aplica a nossa pesquisa, visto que tanto a produgao textual quanto a coleta e
analise dos dados foram feitas a partir do uso de um ambiente online.

Criagdo dos blogs:os alunos foram orientados, no inicio do semestre, a criarem
individualmente seus blogs na plataforma Wordpress(www.wordpress.com). L4, eles deveriam
definir o nome do blog, seu endereco e sua identidade visual. Os alunos foram recomendados a
nomear seus blogs dentro da tematica da Comunicacdo Social e tomaram ciéncia de que 14 eles
deveriam produzir conteudos determinados sistematicamente, mas também teriam liberdade
para postar livremente outros assuntos, desde que dentro do escopo da Comunicacgao.

Producdo de Conteuido:ao longo do semestre, a medida em que os contetidos
curriculares eram ministrados, os alunos eram solicitados a aprofundarem a leitura acerca dos
temas e produzirem posts sobre eles para seus respectivos blogs. Essa dindmica acontecia da

seguinte forma:

a) A aula era ministrada na sexta-feira pela professora em sala de aula e para cada
conteudo era indicada uma bibliografia para leitura em casa durante a semana
correspondente;

b) O aluno fazia a leitura;

c¢) Producdo e postagem de hipertexto critico-reflexivo acerca do contetido até a sexta-
feira seguinte, em horario anterior ao inicio da aula;

d) Postagem do /ink do texto no grupo da disciplina presente na rede social Facebook a
fim de convidar os colegas a interagirem em seu blog;

f) Visitacao dos blogs dos colegas, a fim de gerar a leitura e a interatividade;



68

g) Retorno das discussdes para a sala de aula: em cada aula, alguns alunos eram
convidados a lerem e comentarem seus posts em sala e a professora fazia as devidas

correcoes e orientagdes.

Coleta de Dados:foram duasas etapas de investigagdo: na primeira, os dados foram
coletados diretamente dos blogs dos alunos, identificando-os a partir das variaveis de analise; na
segunda fase, foi aplicado um questionario semiestruturado, o qual, segundo Trivifios (1987, p.
152),“favorece ndo sé a descri¢do dos fendmenos sociais, mas também sua explicacdo e a
compreensdo de sua totalidade” através da abordagem dos assuntos especificos ao objetivo da
pesquisa, como também possibilita o conhecimento de questdes inerentes as circunstancias
momentaneas. As respostas podem estar condicionadas a padronizacao de alternativas e podem
vir também sem esse condicionante. Entendemos que o papel de professora, nesse contexto da
pesquisa, poderia interferir no comportamento dos alunos ao responderem aos questionamentos
investidos. Com o intuito de minimizar tal possivel percepc¢ao de autoridade por parte do aluno,
optamos por elaborar o instrumento através da ferramenta de formulario do Google Drive,
propria para realizagdo de pesquisas, € enviamos o /ink para que os alunos respondessem de
maneira andnima. Dessa forma, acreditamos que a auséncia da professora no ato da aplicagdo da
entrevista deixou o aluno mais a vontade para emitir sua verdadeira opinido acerca das questdes
levantadas sem a pressdo relacionada a relagdo de autoridade existente entre professor e aluno.

Andlise dos Dados:assim como a coleta de dados, a analise também envolveu duas
etapas bem distintas. Minayo (1996) nos diz que, na interpretacdo dos dados, dois objetivos
devem ser considerados: ultrapassar a incerteza de uma leitura critico-reflexiva que possibilite a
validacao da interpretacao feita pelo pesquisador e enriquecer a leitura através da compreensao
das significacdes e a descoberta de conteudos latentes e, assim, integrar as descobertas,
ampliando a compreensdo de contextos culturais com significagdes que vao além do que esta

explicito nas mensagens. A este respeito, Chizotti (2001) salienta que:

[...] os dados ndo sdo coisas isoladas, acontecimentos fixos, captados em um
instante de observacdo. Eles se ddo em um contexto fluente de relagdes: sao
‘fendomenos’ que ndo se restringem as percepcdes sensiveis e aparentes, mas
se manifestam em uma complexidade de oposi¢des, de revelagcdes e de
ocultamentos (CHIZOTTI, 2001, p. 84).

Na primeira etapa, a analise dos dados referiu-se as produgdes dos alunos nos blogs—um
trabalho complexo e de base qualitativa. Minayo (1996) explica que o trabalho de campo ¢ uma

etapa essencial da pesquisa qualitativa, pois ¢ nesse momento que ocorre a interacdo entre
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pesquisador e sujeitos. Nessa fase, portanto, ocorre a relacdo de intersubjetividade resultando
num “produto novo e confrontante tanto com a realidade concreta como com as hipoteses e
pressupostos tedricos, num processo mais amplo de construgcdo do conhecimento” (MINAYO,
1996, p. 105).

Na segunda etapa, ja no final do semestre e encerramento das atividades curriculares,
aplicamos uma entrevista e os dados foram tabulados quantitativamente e analisados,

relacionando-os com os resultados das produgdes hipertextuais apresentadas nos blogs.

4.1.3 Instrumentos da Pesquisa

De acordo com os objetivos que estabelecemos para nossa investigagdo, foi necessario
elaborar procedimentos e instrumentos capazes de fazer-nos alcanca-los. Para a fase 1 da
pesquisa, constituida da producdo de contetido para os blogs, optamos pelo método da andlise
de contetido que, segundo Bardin (1977), é uma técnica para ler e interpretar o contetido de toda
classe de documentos que, analisados adequadamente, nos abrem as portas ao conhecimento de
aspectos ¢ fendmenos da vida social, de outro modo inacessiveis. Na nossa analise, procuramos
identificar e descrever os resultados alcangados pelos alunos com suas publicagdes,
considerando a aprendizagem dos conteudos ministrados na disciplina. As etapas para analise

dos contetidos que seguimos foram:

1. Leitura e Organizagdo— os textos dos alunos foram lidos e organizados a cada
semana, sendo registradas as adequagdes dos contetidos as propostas feitas em sala
de aula;

2. Verificagdo da Interatividade — foram avaliadas as intera¢des que os alunos tiveram
com suas postagens;

3. Caracterizagdo dos textos — de acordo as caracteristicas do hipertexto, foi identificada
a presengade conteudo hipertextual nas postagens dos alunos nos blogs;

4. Classificagdodos textos em categorias — para identificar a aprendizagem quanto a
adequacao do contetido e presenga de reflexdo critica, optamos pela constitui¢ao dos
seguintes tipos de categorias: 1. ndo atende / 2. atende parcialmente / 3. atende / 4.
ndo produziu o post. Assim, nessa etapa foi realizada a releitura das produgdes
textuais e categorizagdo,a fim de se verificar o alcance do aprendizado referente ao

conteudo ministrado;
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5. Descrigdo — primeiro momento da comunicacao dos resultados. Nessa etapa, os dados
foram apresentados quantitativa e qualitativamente, demonstrando a qualidade da
producao textual, a adequagao dos contetidos dos blogs aos contetidos ministradas
pela docente;

6. Interpretagcdo — aprofundamento da analise, identificando quais resultados foram

alcangados e verificando a validade das hipdteses desta pesquisa.

Ao longo da andlisedos contetdos produzidos pelos alunos, apresentaremos os dados
coletados a partir da entrevista que fizemos com os alunos,a fim de identificar o processo de
produgdo textual a partirdo ponto de vista dos participantes da pesquisa. Com o acréscimo desse
recurso metodoldgico, foi possivel identificar as dificuldades encontradas pelos alunos durante
a realizagdo da atividade e, principalmente, verificar os resultados alcancados para a
aprendizagem.

Na entrevista, foram analisadas as respostas para as seguintes questdes, conforme

Apéndice A:

a) Sexo;

b) Idade;

¢) Tipo de escola em que estudou;

d) Antes da disciplina Sistemas Multimidia e Hipermidia, o aluno ja havia tido um blog
pessoal?;

e) Qual era a tematica do blog?;

f) Ele ainda esta no ar?;

g) A etapa de criacdo do blog da disciplina, qual foi o nivel de dificuldade que
encontrou?;

h) E sobre a produgdo dos textos, qual foi o nivel de dificuldade que encontrou?;

1) Quais foram as principais dificuldades encontradas na escrita dos textos do seu blog?;

j) Sobre qual dos temas solicitados os alunos mais gostaram de escrever? Por qué?;

k) Comparando com a pratica de leitura relacionada as outras disciplinas, o aluno
considera que o blog contribuiu para o aumento da rotina de leitura?;

1) O aluno considerou que o blog contribuiu para a melhoria da qualidade da sua
escrita?;

m)Comparando com os métodos de ensino de outras disciplinas, como o aluno avalia o

uso do blog no seu processo de aprendizagem?;
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n) Os blogs foram atualizados ap6s o encerramento da disciplina?;

0) Quais os beneficios os alunos conseguiram perceber para o uso do blog como
ferramenta didatica, na disciplina Sistemas Multimidia e Hipermidia?;

p) Quais os maleficios conseguiram perceber para o uso do blog como ferramenta

didatica, na disciplina Sistemas Multimidia e Hipermidia?

E o resultado dessa investigacdo que passamos a mostrar, a seguir.
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5 A COLABORACAO DOS BLOGS EDUCATIVOS PARA A APRENDIZAGEM: A
ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo, apresentaremos os resultados alcangados com a realizagdo da pesquisa-
acao da qual fizeram parte a professora da disciplina Sistemas Multimidia e Hipermidia, da FTC
de Vitéria da Conquista, na Bahia, e os alunos matriculados. Conforme ja apresentado no
capitulo anterior, essa analise dos resultados acontecera de duas formas: na primeira,
analisaremos o conteudo dos blogs educativos individuais dos alunos e, na segunda, faremos a
analise das respostas alcancadas na entrevista aplicada através de questionario enviado online.

Visando atender ao objetivo geral dessa investigagdo, que ¢ verificar o potencial do blog
como contribuidor para o processo de aprendizagem de alunos de graduacao, promoveremos
uma discussao a luz dos teoricos que embasam esse trabalho.

Os alunos criaram tanto contetidos pré-determinados pela docente quanto de forma
autonoma. Analisaremos a abordagem hipertextual que seguiram e, para isso, faremos a analise
a partir dos temas trabalhados na disciplina e que deveriam ser abordados pelos alunos em seus
blogs e, posteriormente, apresentaremos o que foi produzido autonomamente pelos blogueiros
discentes.

Ao longo do semestre, seis dos temas que foram trabalhados na disciplina deveriam ser
alvo de uma maior reflexao critica dos alunos para a producao dos hipertextos para seus blogs.
Os alunos nao receberam limitagdes quanto ao tamanho ou formato do texto, mas deveriam

abordar a tematica solicitada. Foram elas:

e A Sociedade em Rede

e Oqueé¢aWeb?

e O queé o virtual?

e Comunicagdo e o Marketing na Cibercultura
e Redes Sociais

e A publicidade nas redes sociais

Atendendo a Resolugdo 466, de 12 de dezembro de 2012, que rege que “as pesquisas
envolvendo seres humanos devem atender aos fundamentos éticos e cientificos pertinentes”,

primaremos veementemente pelo respeito a dignidade dos alunos e, dessa forma, suas
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identidades serdo preservadas. Cada aluno sera apresentado por um cddigo, vinculado ao seu

blog, a saber:

e Aluno 1 —Blog The Expedition;

e Aluno 2 — Blog Media's rising;

e Aluno 3 — Blog Pinguim Sertanejo;

e Aluno 4 — Blog Comunicadores de Primeira Viagem;
e Aluno 5 — Blog Conexdo Publicitaria;

e Aluno 6 — Blog Espago 201;

e Aluno 7 — Blog Linkar;

e Aluno 8 — Blog Agora Sou Publicitario;

e Aluno 9 — Blog Caverna Informacional;

e Aluno 10 — Blog Garota Publicitaria.

5.1 O Processo de Criacao dos Blogs

Na primeira aula da disciplina, no semestre letivo 2014.2, os alunos foram apresentados
ao Plano de Ensino e também ao trabalho relacionado a pesquisa cientifica realizada para o
mestrado em Linguistica. Nessa mesma aula, foram orientados quanto a criagdo dos blogs na
plataforma Wordpress, que ¢ a plataforma mais usada em todo o mundo para a criagdo de blogs.
Por ser uma ferramenta intuitiva de cria¢do, que ndo exige conhecimento de programacao, os
alunos foram estimulados a criarem seus blogs sozinhos, em suas residéncias, e navegar,
experimentando todas as funcionalidades, dentro dessa plataforma.A aula seguinte, com
objetivo de orientar os alunos que ndo conseguiram desenvolver a atividade sozinhos, foi
realizada no laboratério de informatica e contou com a monitoria daqueles que ja haviam
conseguido criar suas paginas para auxiliar os colegas. Apos este momento, todos estavam com

suas paginas criadas no Wordpress, cuja pagina inicial mostramos a seguir, com a figura 04:

Figura 04 — Pagina Inicial da Plataforma de Criagdo de Blogs, Wordpress
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Fonte: Site do Wordpress:<www.wordpress.com>.

A escolha do Wordpress se deu pela qualidade estética das paginas criadas nele, mas,
principalmente, por oferecer uma usabilidade acessivel ao usuério leigo em linguagem digital,

tanto para criar o blog quanto para gerencia-lo. De acordo com o préprio site,

O WordPress ¢ uma plataforma semantica de vanguarda para publicagdo
pessoal, com foco na estética, nos Padroes Web e na usabilidade. Ao mesmo
tempo é um software livre gratuito e feito por vocé€. Em outras palavras, o
WordPress ¢ o que vocé usa quando quer trabalhar e ndo lutar com seu
software de publicacdo de contetdo, sendo hoje a maior plataforma de
Gerenciamento de Conteido do mundo, com quase 70% do mercado
(WORDRESS, 2016).

Em nossa entrevista, verificamos que a maior parte da turma nunca havia tido contato

com a cria¢do e manuten¢do de um blog, conforme nos mostra o grafico 04, logo abaixo:

Grifico 04 — Experiéncias anteriores com blog

Fonte: Dados da Pesquisa, 2014.

Os dados nos mostram que 60% dos alunos ndo haviam tido a experiéncia de ser
blogueiro, anteriormente a oportunidade ofertada pela disciplina, enquanto 40%, que
corresponde a quatro alunos, indicaram possuirblogs. As tematicas abordadas por esses quatro

blogseram: Entretenimento, Cultura sobre a Finlandia, Poemas e Escritos sobre a Vida, e sobre
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Temas Diversos. No entanto, os alunos informaram,no questionario que responderam
posteriormente, que nenhum desses quatro hlogsse mantém ativo, atualmente.
Esse dado e a propria facilidade proporcionada pelo Wordpress nos leva a entender o

resultado apresentado no grafico 05:

Grafico 05 — Nivel de Dificuldade para Criagdo do Blog

Fonte: Dados da Pesquisa, 2014.

Considerando que o nivel 1 corresponde ao nivel mais baixo de dificuldade, percebemos
que 60% dos alunos indicaram muita facilidade na criagdo de suas paginas, ou seja, além dos
40% que ja tiveram experiéncias anteriores com blogs, mais 20% também conseguiram navegar
tranquilamente pelo Wordpress. 30% indicou o nivel 2, que ¢ um nivel baixo de dificuldade e
corresponde a parte dos que nunca haviam tido a experiéncia com a ferramenta, assim comoo
aluno que indicou o nivel 3. Ninguém apresentou um alto nivel de dificuldade em criar o seu
blog.

Apos a criacdo dos blogs, os alunos foram convidados a apresentd-los através da
publicagdo de seus respectivos links no grupo do Facebook, denominado Sistemas Multimidia e
Hipermidia, e que serviu para a interacdo fora da sala de aula dos alunos e professora durante o

semestre letivo. Falaremos mais sobre essa interacao na se¢do seguinte.

5.2 As Contribuicdes da Interacio para o Processo de Aprendizagem

A interatividade ¢ uma das principais caracteristicas das midias sociais e, para Silva
(2009), ela se caracteriza pelo modo dialégico com que os usudrios interagem uns com 0s
outros. Sendo um fendmeno potencializado pela Sociedade da Informacdo que minimiza as
fronteiras entre os internautas, a interatividade se apresenta fortemente através das tecnologias

digitais e, no contexto da educagdo, promove uma nova relagao do aluno com o conhecimento,
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com os outros alunos e com o professor. Sousa e Carvalho (2011) enfatiza que “a possibilidade
de interagir, através das ferramentas tecnoldgicas, implica rever todos os papéis dos envolvidos
no processo ensino e aprendizagem e como também a metodologia utilizada para a promogao
dessa aprendizagem” (SOUSA& CARVALHO, 2011, p. 218).

Com a tecnologia, o ambiente de aprendizagem se amplia para além da sala de aula e os
espacos de discussdo possibilitam ao aluno assumir a autonomia sobre seu processo de
aprendizagem. Assim, com objetivo de dar voz aos alunos, chamando-os ao dialogo, foi criado
o grupo Sistemas Multimidia e Hipermidia, no Facebook. Nesse grupo, os alunos deveriam
postar, a cada nova producdo no blog, o link correspondente para que tomassemos
conhecimento de que havia novidade na pagina e pudéssemos visita-la. Abaixo, apresentamos a

interface do grupo, através da figura 05:

Figura 05 — Imagem do Grupo da disciplina no Facebook

Fonte: Facebook, 2016 (https://www.facebook.com/groups/205933509571443/).

E, na sequéncia, a figura 06 expde o texto de descri¢do do grupo da disciplina no
Facebook:

Figura 06 - O texto de descrigdo do grupo do Facebook
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Fonte: Facebook, 2016 (https://www.facebook.com/groups/205933509571443/).

Ao fazerem suas postagens no grupo, os alunos cumpriam dois objetivos, que eram:
informar a professora sobre a produg@o do texto e abrir o canal para a interagdo. Essa interagao
atendia ao principio basico das midias sociais, que ¢ a promocao de trocas sociais, € estas
possibilitam o estabelecimento de processos de aprendizagem, uma vez que hd o
aprimoramento das estruturas mentais dos envolvidos, no sentido de refletir, acolher, criticar,
aceitar ou duvidar da opinido do outro. A figura 07, a seguir, ird demonstrar uma dessas agdes
que os alunos deveriam fazer, ou seja, compartilhar o /ink de seus textos no grupo fechado da

rede social.

Figura 07 — Compartilhamento do /inkdo contetido postado no Blog Caverna Informacional, do Aluno 9
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Fonte: Fonte: Facebook, 2016 (https://www.facebook.com/groups/205933509571443/).

A figura 07 mostra o Aluno 09 apresentando aos colegas e a professora seu blog que
acabava de ser criado. A interagcdo aconteceu por meio de trés curtidas (os nomes dos alunos
foram suprimidos por respeito ético) e pelo comentério da docente. No comentario, evidencia-se
a busca pelo estimuloao discente para a pratica que se pretende no processo pedagodgico. Ao
longo da aplicacao da pesquisa, a pratica dialdgica aconteceu no sentido de estimular, ouvir,
corrigir e acolher, sem a presenca das criticas avaliativas em carater punitivo tdo presentes no
cotidiano tradicional da academia.

Na figura 08, a seguir, o Aluno 7, de maneira autdbnoma, compartilha um contetido com

o grupo e chama ao didlogo os participantes.



79

Figura 08 — Postagem de contetdo do aluno 7 no grupo da disciplina

Fonte: Facebook, 2016 (https://www.facebook.com/groups/205933509571443/).

A estratégia referente ao uso de midias sociais na educagdo promove um didlogo
constante e potencializa a voz do aluno. No ambiente digital, local em que o jovem estudante se
sente a vontade, ele tende a interagir mais e se torna protagonista, muitas vezes, do ato de
comunicar para formar. Na figura 08, o aluno compartilha no grupo do Facebook uma indicagao
de uma obra para leitura de seus colegas e o faz de maneira autdbnoma e protagonista. Nos
comentarios, a professora estabelece o didlogo, a fim ampliar a conversa para além da sala de
aula e valorizar a iniciativa do aluno.

Paulo Freire (1999) afirma que o didlogo ¢ a caracteristica principal da comunicagao.
Para ele, dialogar significa assumir posturas mais criticas e conscientes da realidade para
melhor compreendé-la, explica-la e transforma-la, sendo, portanto, em sua concepg¢ao “um ato

de criagao e recriacao” (FREIRE, 1999, p. 92). O autor salienta que:

Por isso, o dialogo € uma exigéncia existencial. E, se ele é o encontro em que
se solidarizam o refletir e o agir de seus sujeitos enderecados ao mundo a ser
transformado e humanizado, ndo pode reduzir-se a um ato de depositar ideias
de um sujeito no outro, nem tampouco tornar-se simples troca de ideias a
serem consumidas pelos permutantes (FREIRE, 1999, p. 91).

Em conformidade com Paulo Freire, Masetto (2000) explica que, no contexto

educacional,
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as técnicas precisam ser escolhidas de acordo com o que se pretende que os
alunos aprendam. Como o processo de aprendizagem abrange o
desenvolvimento intelectual, afetivo, o desenvolvimento de competéncias e
de atitudes, pode-se deduzir que a tecnologia a ser usada devera ser variada e
adequada a esses objetivos (MASETTO, 2000, p.133).

O didlogo abaixo, estabelecido entre a professora e o Aluno 08, em seu blog Agora Sou

Publicitario, ¢ uma demonstragao do uso da afetividade na linguagem.

Figura 09 — Dialogo nos comentarios do blog Agora Sou Publicitario, do aluno 08

Fonte: Dados da Pesquisa, 2014.

Esse dialogo foi estabelecido na primeira postagem que o aluno fez, apresentando-se e
apresentando seu blog. A docente, ao estabelecer o didlogo, demonstra estar acompanhando a
produgdo do aluno e utiliza-se de estratégias de afetividade para estimula-lo a pratica da escrita

de seus textos na sua pagina, como podemos ver,a seguir, na figura 10:

Figura 10 — Comentério feito por um aluno da turma ao blog do Aluno 05
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2014.

Afigura 10 nos mostra que as publicacdes dos alunos eram visualizadas pelos seus
colegas que, além de lerem, também interagiam. Entdo, no exemplo acima, um aluno da turma
que nado teve seu blog participante da nossa pesquisa, além de ter escrito em seu blog,leu a
postagem do Aluno 08, fazendo com que este tivesse que retornar ao texto para continuar as
reflexdes acerca da temadtica que estava sendo trabalhada na disciplina. Isso gera um contato
ainda maior dos alunos com o conteido, uma vez que, como ja apresentamos aqui, o aluno
assistia a aula sobre o tema, lia a bibliografia indicada pela docente e produzia um texto em seu
blog, mas, como demonstra a figura 10, eles ainda partiam autonomamente para a leitura de
posts dos colegas, apds serem convidados na rede social Facebook.

Um outro exemplo de interagcdo que possibilita ao aluno retornar ao texto e continuar as
reflexdes sobre o tema acontece quando um visitante externo, que nio esta entre o publico
formado pela professora e alunos da turma, visita o blog para ler e comentar, como podemos

notar na figura 11:

Figura 11 — Comentario feito por uma visitante ao blog do Aluno 02
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Fonte: <https://midiarising.wordpress.com/>.

Nao sabemos quem ¢ o visitante e também nao sabemos se o Aluno 02 o conhece, mas
podemos afirmar que ele ndo possui vinculo com o mesmo curso do aluno. No entanto,
apresenta em seu comentario uma discussao pertinente e que leva o Aluno 02 a retornar ao seu
blog para interagir com seu interlocutor e, interagindo, permanece no processo de
aprendizagem relacionado ao tema em questdo. Na figura 12 apresentamos a resposta do aluno

ao internauta que interage com ele:

Figura 12 — Resposta do Aluno 02 ao comentario do visitante de sua pagina
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Fonte: <https://midiarising.wordpress.com/>.

Ao dialogar com o internauta, o aluno revisita seu texto, reflete sobre ele para encontrar
0s argumentos necessarios para transformar o comentario em um didlogo. E a riqueza do
dialogo apresentado nas figuras 11 e 12 potencializa a aprendizagem em um processo continuo.

Nesse sentido, Bakthin (1997) apresenta o homem em permanente interagao com os seus
semelhantes através da linguagem e a escrita ¢ apresentada como a transcri¢ao codificada das
vozes, possibilitando a transmissao dos sentidos dos didlogos. O autor ainda enfatiza que a
propria existéncia humana esta vinculada a comunicagdo dialodgica e que a escrita € o percurso
capaz de traduzir a voz humana, uma vez que ela ¢ a portadora dos sentidos da existéncia, tanto
sob o ponto de vista da estilistica quanto da semantica. Nas palavras de Bakhtin, “vivo em um
mundo povoado de palavras alheias. E toda a minha vida, entdo, ndo ¢ sendo a orientagdo no

mundo das palavras alheias, desde assimilé-las, no processo de aquisi¢ao da fala, e até apropriar
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-me de todos os tesouros da cultura”(BAKHTIN, 1997, p. 347-348). As vozes citadas por
Bakhtin sdo as responsaveis pela constru¢ao do sentido e incitam respostas € o encontro do

outro.

5.3 Os Caminhos da Escrita Hipertextual

A necessidade de se expressar, sejam sentimentos ou opinides, acompanha o ser humano
desde os tempos mais remotos. Kenski (2012) explica que, para viabilizar a comunicagdo, o
homem criou um tipo especial de comunicac¢do que ¢ a chamada “tecnologia de inteligéncia”.
Essa tecnologia ¢ imaterial, existindo como linguagem e nao maquina. A autora ainda reforga
que “‘a partir da escrita se da a autonomia da informacao” (KENSKI, 2012, p. 31). Com ela, o
homem passa a ter liberdade, ndo se restringindo a presenca fisica do autor ou do narrador para

que o fato seja comunicado. E o que Kenski explica a seguir:

A tecnologia da escrita, interiorizada como comportamento humano, interage
com o pensamento, libertando-o da obrigatoriedade de memorizagdo
permanente. Torna-se, assim, ferramenta para a ampliagdo da memoria e para
a comunicagdo. Em seu uso social, como tecnologia de informacdo e
comunicagado, os fatos da vida cotidiana sdo contados em biografias, diarios,
agendas, textos e redagdes. Como tecnologia auxiliar ao pensamento,
possibilita a0 homem a exposi¢do de suas ideias, deixando-o mais livre para
ampliar sua capacidade de reflexdo e apreensao da realidade (KENSKI, 2012,

p.31).

Com as tecnologias digitais, a escrita ganha novos suportes € novos géneros ¢ a
linguagem digital, baseada em cddigos bindrios, passa a ser utilizada para informar, comunicar,
interagir e aprender. Apesar de utilizar uma linguagem mais simples do que a linguagem escrita
da maioria dos géneros de suportes fisicos, assim como toda produgdo de um texto escrito, a
escrita hipertextual também deve emergir de um processo. Quando o professor propde uma
producdo hipertextual aos alunos, dé inicio a um processo no qual a atividade de escrita ganha
vida através de um desencadeamento de uma sele¢@o de atividades que tornam o escrevente o
sujeito do seu texto, com certa consciéncia sobre o que escreve.

Ao longo do semestre, os alunos se empenharam no processo de produzir textos que
abordassem as tematicas previstas na ementa da disciplina Sistemas Multimidia e Hipermidia,
além de outros textosque se interessaram autonomamente em escrever. Apesar da escrita ndo
ser um processo facil para escreventes que ndo possuem habito de leitura e escrita frequentes, os
alunos indicaram nao ter dificuldade em relacao a produgao dos hipertextos para seus blogs,

conforme demonstra o grafico06, a seguir:
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Grafico 06 — Nivel de dificuldade para a produgao textual

Fonte: Dados da Pesquisa, 2014.

O grafico acima demonstra que 60% dos alunos ndo perceberam dificuldades em
produzir seus textos para o blog e esse percentual corresponde ao mesmo numero de alunos que
ndo demonstraram dificuldades também no processo de criagdo dos blogs, conforme ja

apresentado no grafico 05 e também com o grafico 07, na sequéncia:

Grifico 07 — As principais dificuldades encontradas na escrita dos textos do blog

Fonte: Dados da Pesquisa, 2014.

No grafico 07, 60% dos alunos também confirmam nao terem tido dificuldade na escrita
como demonstrado no grafico 06 e os 40% dos que indicam dificuldades, apontam que elas
correspondem a falta da prética de leitura (opcao escolhida por 20% dos alunos), falta da pratica
da leitura e da escrita (escolhida por 10% dos alunos) e outros motivos que foram indicados por

10% dos alunos pesquisados.
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No entanto, a realidade apresentada traz para as salas de aula da graduagdo um publico
com dificuldades de leitura e escrita e, mesmo os sujeitos da nossa pesquisa respondendo ao
questionario que ndo encontraram dificuldades em produzir seus posts, quando voltamos aos
dados da nossa pesquisa, ¢ possivel perceber os textos de alguns estudantes afastando-se
constantemente da norma culta da Lingua Portuguesa. H4 problemas relacionados a coeréncia,
coesdo e correcdo gramatical que serdo apresentados a seguir. Uma vez que a disciplina ndo ¢
relacionada a Lingua Portuguesa e os alunos tém acesso a duas delas na sua matriz curricular do
curso de Publicidade, ndo caberia uma intervencao mais intensa de nossa parte em relacao a isso
na disciplina em questdo, mas, ainda assim, estabelecemos um dialogo com os alunos, no intuito
de auxilid-los na qualidade de seus textos. Exemplo disso é o que apresentamos na figura 13,

correspondente a uma postagem do Aluno 04:

Figura 13 — Post do Blog Comunicadores de Primeira Viagem, do Aluno 4
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Fonte: <https://goo.gl/c6QXPB>.

O Aluno 4 consegue construir sentido com o seu texto, uma vez que, conforme afirma
Koch (2009), “o sentido do texto € [...] construido na interagdo texto-sujeitos” e a coeréncia diz
respeito ao modo como os elementos presentes na superficie textual “vém a constituir, em
virtude de uma constru¢do dos interlocutores, uma configuracdo veiculadora de sentidos”
(KOCH, 2009, p. 31), mas ele apresenta desvios de norma culta, como pontuagdo incorreta,
falta de concordéancia verbal e erros quanto a acentuacdo grafica, como exemplificamos na

quadro O1:

Quadro 01- Exemplos dos desvios cometidos no texto da figura 13
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Desvios Exemplos dos desvios cometidos no texto da figura 13

Pontuacao

Concordancia

Verbal

Acentuacao

Fonte: <https://goo.gl/c6QXPB>.

Para auxilia-lo, bem como aos demais alunos que precisavam fazer ajustes desse tipo em
seus textos, escrevemos comentarios privados nos proprios blogs, pedindo aos alunos que
fizessem as corregdes necessarias. A opgao por comentarios moderados partiu de nés, com o
objetivo, principalmente, de preservar o aluno em relagdo a privacidade das orientacdes dadas

pela professora.

Figura 14 — Comentario da docente no post do Aluno 4

Fonte: Sistema Interno de Gerenciamento de Blogs do Wordpress, 2014.

Nao foram feitas correcdoes detalhadas e nem os alunos eram avaliados quanto a
qualidade de seus textos, mas os comentarios, como demonstrado na figura 14, tinham o
objetivo de levar o aluno a reler seu proprio texto e estimuld-lo a reescrita para melhora-lo.
Como ja dito, os comentarios eram privados para ndo expor o aluno ao publico em geral, € em
sala de aula essas recomendacdes eram refor¢adas. Esse movimento da escritura dos blogs fez

parte do processo de Letramento Digital que, conforme afirma Xavier (2007, p. 03),
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esta nova forma de aprendizagem se caracterizaria por ser mais dindmica,
participativa, descentralizada (da figura do professor) e pautada na
independéncia, na autonomia, nas necessidades e nos interesses imediatos de
cada um dos aprendizes que sdo usuarios frequentes das tecnologias de
comunicacao digital.

A seguir, na figura 15, mais um exemplo de nossa interveng¢ao com o objetivo de levar o

aluno a corre¢ao e a reescrita de seu texto.

Figura 15 — Comentario no Blog Garota Publicitaria, do Aluno 10

Fonte: <https://publicigirl. wordpress.com/2014/08/26/comunique-se/>.

Na sequéncia, o texto corrigido pelo Aluno 10:

Figura 16 — Post de Apresentagdo do Blog Garota Publicitaria, do Aluno 10
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Fonte: <https://publicigirl.wordpress.com/2014/08/26/comunique-se/>.

Nao obstante aos problemas textuais apresentados, de uma forma geral os alunos
conseguiram se expressar bem, de acordo com as caracteristicas hipertextuais que envolvem,
dentre outras, uma linguagem simples, muitas vezes com a presenga do chamado ‘internetés’ e
multimidiatica.

Komesu e Tenani (2015) explicam que o internetés ¢ um tipo de escrita nao
convencional fundado nas caracteristicas da Lingua Portuguesa, mas que apresenta uma forte

presenca da fala na escrita. E o que exemplifica a figura 17:

Figura 17 — Post de Apresentacdo do Blog Pinguim Sertanejo, do Aluno 03

Fonte: <https://pinguimsertanejo.wordpress.com/>.
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O Aluno 03, na figura 17, escreve seu texto de apresentacdo do blog com uma linguagem
muito leve e muito proxima da linguagem oral. Podemos destacar alguns termos que

2

evidenciam a presenc¢a do internetés, como os seguintes: “La vai...” € “bora entrar”.
O escrevente desse texto tem uma clara inten¢do de dialogar com seu leitor e essa
conversa acontece de maneira escrita, mas tem forte presenca da oralidade. Da mesma forma, o

Aluno 05 escreve seu texto com uma forte presenca da oralidade, como demonstra a figura 18:

Figura 18 — Post do Blog Conexao Publicitaria, do Aluno 05

Fonte: <https://goo.gl/PkdV7L>.

No texto do aluno 05, na figura 18, é possivel perceber tanto a presenca da linguagem
coloquial e relacionada a oralidade quanto das abreviaturas que também sdo proprias do

internetés. Vejamos alguns exemplos, conforme o quadro 02:

Quadro 02 — Abreviaturas utilizadas no Post do Blog Conexao Publicitéria (Figura 18)

Linha Abreviatura Palavra correspondente
01 | ves Vocés
02 | hj Hoje
19 | bjs Beijos

Fonte: Propria Autora, 2016

Os tipos de abreviaturas apresentados no texto do aluno 05 compreendem as
abreviaturas formadas essencialmente pela omissdo das vogais. Komesu e Tenani (2015)

explicam que:
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A abreviagao consiste em processo linguistico de reduzir/encurtar palavras, e
esse processo ndo € exclusivo da escrita no internetés, embora haja
abreviaturas que mais frequentemente ocorrem em textos que circulam no
ambiente digital. No entanto, na internet, abreviar pode ser visto como modo
de enunciacdo escrito, marcado por proposito comunicativo, dividido,
partilhado entre os escreventes, num suporte material que, muitas vezes, se da
em comunicagdo sincrona, isto ¢, simultdnea, ainda que os participantes se
encontrem em diferentes lugares geograficos no mundo(KOMESU &

TENANI, 2015, p. 56).

Sob essa perspectiva enunciativo-discursiva, as abreviagdes do internetés podem ser
percebidas também como resultantes da relacdo socio-histérica do escrevente com o seu
interlocutor.

No texto do aluno 07, presente na figura 19, ¢ possivel perceber, também, na tltima
linha, a existéncia de um emoticon. Os emoticons sdo como uma linguagem pictografica e t€ém
sido muito utilizados no ambiente digital para facilitar a comunicagdo contemporanea,
objetivando, de maneira especial, exprimir os sentimentos que na escrita sdo dificeis de ser

expressos, enquanto na fala ficam claros pelas expressdes corporais e/ou entonagao de voz.

Figura 19 — Trecho do tltimo post do Blog Linkar, do Aluno 07

Fonte: <https://goo.gl/IZmHun>.

O internetés aparece novamente no trecho do post do Aluno 07, com a presenca do
didlogo com o leitor, expressdes proprias da oralidade (“Ahhhhhh”) e emoticons. Como Xavier
(2004) reforga, o hipertexto se apresenta como uma “forma hibrida, dindmica e flexivel de
linguagem que dialoga com outras interfaces semioticas, adiciona e condiciona a sua superficie
formas outras de textualidade” (XAVIER, 2004, p. 171).

Assim, texto, imagem, figuras, dudio, animacao e video podem se integrar, a fim de
possibilitar o efetivo acontecimento da comunicagdo. E os alunos foram, muitas vezes, além do
texto escrito. Em todos os blogs foi possivel identificar a presenca de duas ou mais modalidades
diferentes de linguagem. Eles lancaram mao de videos, fotos, desenhos e at¢ mesmo produziram
seu proprio podcast, que ¢ um miniprograma de radio publicado na web, conforme demonstraa

figura 20:



Figura 20 — Podcast produzido pelo aluno 08 para o Blog Agora Sou Publicitario

Nesse podcast,0 Aluno 08 aborda, em doze minutos, o conceito de Cibercultura, bem
como suas caracteristicas, contextualizando-as ao contexto da sociedade contemporanea.
Acreditamos que, por ser uma midia e uma linguagem nova, na gravacao do audio o aluno
seutilizou de uma comunicag¢ao formal que contrasta com a leveza e informalidade de seus
textos escritos no blog Agora Sou Publicitario. No entanto, evidencia-se a caracteristica da
multimidialidade que € possivel ao hipertexto, com a convergéncia de diferentes tipos de
midias, ndo se restringindo a comunicagdo apenas ao texto escrito. Nesse sentido, os alunos
souberam se aproveitar dessa caracteristica, como fica evidenciado no blog Conexao

Publicitaria, em que texto, video, foto e desenho sdo explorados pelo aluno, demonstrado

noquadro 03, a seguir:

Fonte: <https://agorasoupublicitario.wordpress.com/>.

Quadro 03 — Postagens multimidia do Blog Conexao Publicitaria, do Aluno 05
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Texto e Video

Texto e Foto

Texto e Desenho
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Fonte: <https://publicitarioconectado.wordpress.com/>.

Os exemplos demonstrados no quadro 03 evidenciam parte da riqueza que € a escrita
hipertextual, em quese extrapola a ideia de linearidade e, como explica Xavier (2002), ¢ preciso
“abandonar o sistema conceitual baseado nas ideias de centro, margem, hierarquia, linearidade,
para dar lugar a multiplicidade, aos nos, as ligagdes, as redes, condigdes e possibilidades
apresentadas pela Pos-Modernidade” (XAVIER, 2002, p. 37). E, com essas caracteristicas, o
hipertexto também altera ndo s6 as formas de produgdo textual como também as formas de
acesso as informacdes, transformando-se em um “espaco virtual inédito e exclusivo no qual tem
lugar um modo digital de enunciar e construir sentido” (XAVIER, 2002, p. 37).

Um dos objetivos da nossa pesquisa foi o de verificar como o blog aproxima o aluno
da pratica da escrita e, ao final do semestre, os alunos foram solicitados a produzir cinquenta
textos e alcangamos o numero de cinquenta e quatro posts, sendo quarenta e quatro

referentes a solicitagdo docente e dez foram produzidos por iniciativa propria do aluno.

5.4 Os Caminhos do Aprendizado

O aprendizado envolve a reconstrucao daquilo j& apropriado em momento anterior, mas,
ao aprender, o aprendiz torna um determinado conhecimento mais complexo, adicionando a ele
novos significados e relacdes e ¢ por meio da linguagem que se evidencia tal aprendizado.

Nesse processo de reconstrucdo e atualizacdo permanente da realidade, os aprendizes se
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assumem sujeitos e participantes dessas transformagoes e ¢ notdria a relacdo muito estreita entre
o aprender e a linguagem. Vigotsky (1989) explica que a formagao de conceitos ¢ um processo
criativo que tem inicio na infancia, mas € na juventude que tal funcao intelectual se desenvolve.
Isso se d4, segundo o autor, em funcdo da experiéncia, do contexto histdrico-cultural e das
vivéncias do sujeito, uma vez que ¢ na relagdo entre o individuo e o contexto que ocorre a
apropriagdo dos significados que vao ajudar a formar novos conceitos.

Nesse sentido, a experiéncia com a escrita em blogs teve o objetivo de auxiliar os jovens
alunos na apropriagao e ressignificacdo dos conceitos com os quais tiveram contato através da
aula, na tradicional sala de aula, e na leitura do material bibliografico indicado pela docente.

Ao longo do semestre letivo, os alunos foram solicitados a escreverem em seus
respectivos blogs sobre cinco temas: (1) A Sociedade em Rede; (2) O que ¢ a Web?; (3) O que ¢
o Virtual?; (4) A Comunica¢do e o Marketing na Cibercultura; e (5) Redes Sociais. Essas
tematicas foram analisadas considerando-se os critérios de: adequagdo ao tema proposto,
construcdo hipertextual (verificou-se se os alunos construiram seus posts com a presenca de
elementos multimidiaticos como videos, imagens, /inks € outros para complementarem o texto
escrito), presenca de reflexdo critica da leitura realizada. Sobre essa reflexdo critica, vale
salientar que, por se tratar de um blog, ndo pretendiamos aprofundamento. Na sequéncia,
analisamos se os alunos fizeram produg¢des autonomas e verificamos a correlacdo delas com os
assuntos trabalhados em sala de aula.

A seguir, faremos a analise da producao dos dez alunos pesquisados para cada um desses
temas solicitados, bem como o que foi produzido para além da solicitagdo da professora.

A fim de identificarmos os alunos, cada um deles recebeu o codigo, conforme

demonstrado abaixo:

e Al —Aluno 01
e A2—Aluno 02
e A3 —Aluno 03
e A4 — Aluno 04
e AS5—Aluno 05
e A6— Aluno 06
e A7 - Aluno 07
e A8 - Aluno 08
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e A9 — Aluno 09
e Al10-Aluno 10

Quanto a andlise do desempenho, utilizamos a numera¢do de um a quatro para
classificar as postagens dos estudantes, dentro dos critérios estabelecidos, de acordo com o

alcance pretendido, como explicitado abaixo:

e 1 —ndo atende
e 2 —atende parcialmente
e 3 —atende

e 4 —nao produziu o post

a) A Sociedade em Rede

Nessa tematica, os alunos tiveram acesso ao livro 4 Sociedade em Rede?, de Manuel
Castells e, para escrever sobre esse primeiro assunto, precisaram realizar a leitura do capitulo
um. Para a produgdo textual nos blogs, foram orientados a, apds a leitura, escreverem um texto,
explicando como a internet surgiu e evoluiu. Esse seria o primeiro texto para fins avaliativos
produzido pela turma, mas a ideia era que eles fossem se familiarizando, aos poucos, com o
género blog e com o processo de producao hipertextual.

A tabela 01 demonstra o resultado alcangado com a escrita sobre o tema, nos blogs:

Tabela 01 — Resultado das produg¢des dos alunos

Resultado
Critérios Analisados Al | A2 | A3 | A4 | AS| A6 | A7 | A8 | A9 | A10
Adequagdo ao tema 303143313 (3|3]3 3

Presenga de reflexao critica da leitura| 3 | 2 | 4 | 2 | 3 | 3 | 3 | 3| 3 3
realizada

Construgdo hipertextual com elementos | 3 | 3 | 4 | 1 131331 1
além de texto escrito

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.
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Quando pedimos aos alunos que escrevessem sobre A Sociedade em Rede, somente o
Aluno 03 ndo produziu tal post. Todos os demais conseguiram abordar corretamente o assunto.
Nove alunos trataram o tema com um olhar também reflexivo, sendo que, destes, dois foram
avaliados como atendendo parcialmente. Além do texto escrito, cinco alunos apresentaram,
também, a imagem do livro base para a escrita do post como imagem ilustrativa, configurando
uma escrita multimidiatica, caracteristica do hipertexto. Considerando-se tais dados, é possivel
perceber que, de modo geral, o aprendizado ¢ demonstrado de forma satisfatoria pelos alunos
através da produgdo hipertextual, apresentada em seus respectivos blogs.

Vejamos, a seguir, como o Aluno 05 aborda a tematica (figura 21):

Figura 21 — Postagem do Aluno 05, no blog Conexao Publicitaria, sobre a Sociedade em Rede
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Livro da semana : A
sociedade em rede- Autor:
Castells,Manuel.

O3 oseremain 4. Z074 par |3IReanganmes

Bom galera.. no embalo de tudo que tem ligacdo com tecnologia vou falar hoje de um
lwro que retrata um pouco sobre o seu avango.,
o autor faz um apanhado a udo gue se refere aos avangos tecnotbeicos ,por uma
linpuagem digital comum.,
vou focar aqui no capftule 1; A REVOLUCAC DA TECHOLOGIA DA INFORMACAQ |
O autor afirma que a tecnolopia da informacg3o é um evento histérico que por venturs
tem a mesma importénda da revelugo industral
Qinteressante é que o que caracteriza essa atual revoelucdo tecnolfgica ndoéa
centralidade de conhedmentos e informacdo.masa aplicagde desses conhecdimentos e
desta infermacdo para a geragdo de connecimentos e de dispositives de processamento
da informagdo.com toda essa rapldez de dclo de realimentagdo entre a introdugdo de
uma nova tecnologia .a tecnologia amplifica seu poder & media que os usuarios
apropriam-se dela e a redefinem
Uma outra caracteristica da Revolugdo da tecnologia da informacio em relagdo a outras
revolucBes tecnoldpicas , é que ocorre somente am algumas soredades,e foram
difundias em Areas gecpraficas limitadas Ja a revolucdo da tecnelogia da informagdo
difundiu-se pelo munde em menos de duas décadas .
Devido a sua penetrabilidade em todas as esferas da atividade numana , a Revolugdo da
tecnolopia da informag3e é o ponte Inidal de Castells  para analisar a comptexidade da
nova economia sociedade e cultura em informagdo
O livro tem umna leitura um pouco Cansativa e reque paciéncia.mas fica a dica... nesse
capftule o Autor faz comparagdes com a ligacdo da Revolugdo tecnoldgica com a
RevolucSo industrialentre outras coisas..
Entdo galera ,quem guer aprofundar nesse tema,podem ler esse livro. pois ele ird

ajudar.tenha paciéncia e aproveitem |

Fonte: <https://publicitarioconectado.wordpress.com/2014/09/04/livro-da-semana-a-sociedade-em-rede-autor-
castellsmanuel/>.

O Aluno 05, como demonstrado na figura 21, aborda resumidamente o pensamento de
Castells no capitulo 01, conseguindo discorrer adequadamente sobre a proposta tematica e
também alcanca a capacidade de se posicionar diante da leitura que realizou do livro. Isso
mostra que o aprendizado aconteceu a ponto dele conseguir se expressar a respeito do que foi

proposto sem necessidade de se limitar a reproducdo do que o autor disse, mas refletindo sobre
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tais dizeres. Observemos no seguinte trecho como o aluno promove essa reflexdo: “O
interessante € que o que caracteriza essa atual revolugdo tecnoldgica ndo € a centralidade de
conhecimentos e informagao,mas a aplicagao desses conhecimentos e desta informagao paraa
geracdo de conhecimentos e de dispositivos de processamento da informagdo,com toda essa
rapidez do ciclo de realimentagdo entre a introdu¢do de uma nova tecnologia ,a tecnologia
amplifica seu poder ,a media que os usuarios apropriam-se dela e a redefinem. (...) O livro tem
uma leitura um pouco cansativa e reque paciéncia..mas fica a dica... nesse capitulo o Autor faz
comparagdes com a ligagdo da Revolucao tecnologica com a Revolugao industrial,entre outras
coisas” (ALUNO 05).

O aluno compreende o pensamento de Castells e comenta-o, inclusive, emitindo juizo de
valor e recomendando sua leitura aos seus leitores.

Ja o Aluno 04 nao alcang¢a o mesmo nivel de proficiéncia, uma vez que seu post sobre a
Sociedade em Rede fica muito mais atrelado aos ditos do autor do que, propriamente, procurar

fazer uma reflexdo particular a respeito. Vejamos seu texto, na figura 22.

Figura 22— Postagem do Aluno 04, no blog Comunicadores de Primeira Viagem, sobre a Sociedade em Rede

Fonte: <https://comunicadoresdeprimeiraviagem.wordpress.com/2014/09/05/reflexoes-sobre-a-revolucao-da-
tecnologia-da-informacao/>.
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O texto da figura 22 demonstra que o Aluno 04 fez a leitura do texto-base, mas nao o
compreendeu em profundidade, pois quando ele relata que “observei lendo o livro ‘A sociedade
em rede’ que o seu autor considera como tecnologia da informagao a informatica a eletronica e a
biologia”, Castells, na verdade, relaciona informética, eletronica e a biologia a redes
tecnologicas. Ademais, o aluno apresenta os trechos do livro que mais chamaram sua atengao e
apresenta um dado historico, sem marcar os pontos mais importantes do texto para a formagao
da Sociedade em Rede, como fez o Aluno 05.

Mas, no geral, como vimos, os alunos conseguiram compreender que Castells fez um
levantamento historico da web, demarcando os principais fatos para apresentar a Revolugao da
Informacdo pela qual a sociedade estd passando e que sera responsavel por importantes

transformagdes da vida social, econdmica, tecnoldgica e cultural da humanidade.

b) O que é a Web?

Nessa segunda postagem, os alunos foram convidados a refletirem sobre o conceito de
Web, ainda embasados no mesmo livro lido na semana anterior, cujos resultados foram
apresentados na se¢ao que antecedeu essa.

Os resultados alcangados com essas publicagdes podem ser observados através dos

dados apresentados na tabela 02:

Tabela 02 — Resultado das produgdes dos alunos

Resultado
Critérios Analisados Al | A2 | A3 | A4 | A5 | A6 | A7 | A8 | A9 | A10
Adequagdo ao tema 303 (3 (33 (3]3]3]3 3

Presenga de reflexdao critica da leitura| 3 | 3 | 3 1] 2 1 1 1 3 3
realizada

Construgao hipertextual com elementos | 3 | 3 | 3 | 3 | 3 | 3 | 3 | 3 | 3 3
além de texto escrito

Fonte: Dados da Pesquisa, 2014.

Nessa tabela, observamos que todos conseguiram abordar corretamente o conceito de
web e o fizeram utilizando de imagens e/ou /inks externos ao blog, mas 60% trataram o tema
com um olhar também reflexivo, sendo que, destes, um foi avaliado como atendendo
parcialmente e cinco, completamente, o que significa que conseguiram transpor uma

abordagem apenas conceitual, ou seja, ndo se limitaram a, simplesmente, apresentar o conceito
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que Castells formula para a web. No entanto, 40% se restringiram a apenas apresentar,
limitadamente, tal conceito relacionado a web. Apesar de ser maioria aqueles que conseguem
demonstrar adequadamente o aprendizado do conteudo, consideramos que 40% ¢ um nimero
alto de alunos que ndo alcangam o resultado esperado. Diante da leitura e analise que fizemos
das postagens dos alunos, nossa hipdtese para esse resultado ¢ de que a escrita dos 40% que nao
apresentaram uma reflexao critica do tema foi feita mais voltada ao conhecimento de senso
comum do que para a base tedrica, uma vez que a leitura de um capitulo do livro A Sociedade
em Rede, de Manuel Castells, foi feita na semana anterior para a escrita do post, em que os
resultados foram apresentados na letra a desta se¢ao(p. 87).

Na figura 23, a seguir, demonstramos a postagem do aluno 01, que apresenta
satisfatoriamente o conteudo, faz uma reflexdo sobre ele e se comunica também através da

imagem.
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Figura 23 — Postagem do Aluno 01, no blog The Expedition, sobre o que ¢ a WEB

Fonte: <https://theexpeditionblog.wordpress.com/2014/09/12/0-que-e-web/>.
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Ao terminarmos a leitura da postagem, percebemos que o Aluno 0l conceitua
claramente a web (“teia do tamanho do mundo”), bem como sua fung¢do, quando ele afirma que
a “a web propicia o acesso a qualquer site executados através da internet”. Contudo, ele vai além
e explica aos seus leitores o que significa a web através também de um levantamento historico,
indicando a evolucdo pela qual ela passou e sua importancia. Valendo-se da possibilidade
hipertextual, o Aluno 01 acrescenta, ao final do seu texto, uma imagem com funcgao ilustrativa,
tornando-o multimidia.

Diferentemente do Aluno 01, a postagem do Aluno 06, apesar de abordar corretamente o
tema em questdo, limita-se a apresentar o conceito de web, sem ir além disso, como

demonstrado na figura 24:

Figura 24 — Postagem do Aluno 06, no blog Espago 201, sobre o que ¢ a WEB

Fonte: <https://espaco201.wordpress.com/2014/09/12/a-rede-de-alcance-mundial-o-www/>.
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Percebemos, na postagem do Aluno 06 que, no paragrafo 01, ele chama seu leitor para
entender o significado do WWW e, no pardgrafo 02, em 05 linhas, descreve o significado da
sigla. No final do seu texto, indica um /ink para o leitor que se interessar em aprofundar o tema,
mas ele mesmo ndo vai além de um conceito simples. Esperdvamos que os alunos pudessem,
além de conceituar o significado da sigla, indicar os diferentes marcos pelos quais passou a web
e seus respectivos significados, como fez o Aluno 01 e os demais que atenderam ao critério de

adequacado e reflexao critica sobre o tema proposto.

¢) O que éovirtual?

Para a escrita sobre O que é o Virtual?, os alunos tiveram de realizar a leitura do capitulo
03, do livro® que leva esse mesmo nome, do filosofo Pierre Lévy. Nessa obra, Lévy apresenta o
mundo novo surgido pela virtualizagao propiciada pela Cibercultura. A partir da leitura da obra,
o aluno deveria postar, em seu respectivo blog,um texto explicando o que significa 0 mundo
virtual, especialmente as transformagdes possibilitadas a comunicagdo através do que
disponibiliza o hipertexto ao leitor e ao escritor, considerando o pensamento do autor.

Como resultados dessas postagens, foram alcancados os seguintes dados,demonstrados

na tabela 03:

Tabela03 — Resultado das produ¢des dos alunos

Resultado
Critérios Analisados Al | A2 | A3 | A4 | AS| A6 | A7 | A8 | A9 | A10
Adequagao ao tema 313 (312|333 ]4]|3 3

Presenga de reflexdo critica da leitura| 3 | 3 | 3 12|32 4|3 3
realizada

Construcao hipertextual comelementos | 3 | 3 | 3 | 3 | 3 | 3 (3 | 4| 3 3
além de texto escrito

Fonte: Dados da Pesquisa, 2014.

O Aluno 08, do blog Agora Sou Publicitario ndo produziu o texto solicitado, mas oito
alunos escreveram adequadamente sobre o tema, abordando a questao do hipertexto. Destes,
todos complementaram seus textos escritos com imagens, videos e/ou /inks externos aos blogs.
Seis deles escreveram textos com clara presencga de reflexdo individual, mas dois atenderam
parcialmente a esse item, pois construiram seus textos vinculando-os muito a abordagem da

bibliografia indicada e com pouca reflexdo. Ja no post do Aluno 04, constatamos que ele nao
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atendeu a esse critério, por ter apresentado um texto que ndo alcanga a discussao realizada por
Lévy e apresenta informagdes superficiais ao leitor, sobre o hipertexto.

Em contrapartida, o Aluno 10 consegue conceituar, discutir o conceito e complementar
a informacgdo com a indica¢ao de um video que ele posta em seu proprio blog, como evidencia a

figura 25:
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Figura 25 — Postagem do Aluno 10, no blog Espago Garota Publicitaria, sobre O que é o Virtual?

Levy f2lz neste capitulo que a virtualizagio do texts, mantém entre si virtualmente, uma
eorrespondénciz com o leitor, j& que efe préprio atuatiza independente das instrugdesdo
autor, erizndo o que chama de hipertexto pessoat, ou seja, estabelece conexdo com cuttos
textas, com intuito de atribuir-lhe um sentida e interpretacio prépria.

Aeserita noe mundo virtual ndo tem fronteiras, s3o0 textos que ultrapassam barreiras, levan-
do a5 individuos parz aprendizagem coletiva, as manutengBes dos hipertextas dependem

das miltiplas interages.

£ a partir dos textos que se pode ter uma vis3a critica e apropriar-se de saberes.

g -~

Fonte: <https://publicigirl. wordpress.com/2014/10/03/voce-sabe-o-que-e-hipertexto/>.
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A figura 25 nos mostra como o Aluno 10 alcanca a compreensdo do pensamento de Levy
e ¢ capaz de explicad-lo aos seus leitores. Ele inicia sua postagem com um trecho, em citagdo
direta, da obra de Levy, que serviu como texto-base para sua escrita e, em seguida, explica seu
significado de maneira adequada e, na sequéncia, reflete sobre esse significado ao dizer que “a
escrita no mundo virtual ndo tem fronteiras, sdo textos que ultrapassam barreiras, levando os
individuos para aprendizagem coletiva, as manutengdes dos hipertextos dependem das
multiplas interacdes”. Para encerrar seu post, o aluno complementa sua informacdo com a
inser¢do de uma entrevista de Pierre Levy, em video, em que ele fala sobre esse tema e sobre as
profundas alteragdes pelas quais a sociedade tem passado e passara devido a virtualizagdo das

relagdes socioculturais.

d)  Comunicagdo e o Marketing na Cibercultura

Nesse quarto tema, os alunos foram subsidiados pela leitura do capitulo um do livro
Comunica¢do Multimidia®, intitulado A Comunica¢do e o Marketing na Cibercultura, cuja
autora pretendeu apresentar as tecnologias de comunicagao e suas utilizagdes pela publicidade e
pelo marketing como ferramentas estratégicas para intensificar as relagdes entre organizagao e
seus publicos-alvo. Foi sobre isso que os alunos escreveram e os resultados estdo indicados na

tabela 04:

Tabela 04 — Resultado das produgdes dos alunos

Resultado
Critérios Analisados Al | A2 | A3 | A4 | A5 | A6 | A7 | A8 | A9 | A10
Adequagdo ao tema 3 /4 (3 (3 (3 (3 |3 |3 |4 |3

Presenga de reflexao critica da leitura |3 |4 [3 |3 |3 [3 |3 |3 |4 |3
realizada

Construcdo hipertextual com elementos |3 |4 |3 (3 |3 |3 (3 |1 |4 |1
além de texto escrito

Fonte: Dados da Pesquisa, 2014.

Quando trabalhamos a tematica mais voltada a futura pratica profissional do aluno,
percebemos maior expressividade nos textos apresentados. Dos dez alunos, dois nao
escreveram sobre a tematica, mas 100% dos que escreveram, além de produzirem textos
adequados ao tema proposto, o fizeram ndo apenas reproduzindo as ideias do texto base, mas

refletindo sobre ele.
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Ao identificarmos a presenca de um texto multimidiatico, dois alunos limitaram-se a se
comunicar apenas pelo texto escrito, enquanto seis, além desse, também lancaram mao de
imagem e/ou /ink externo para conteudo referente ao assunto, a exemplo do Aluno 03, como

demonstrado na figura 26:
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Figura 26 — Postagem do Aluno 03, no blog Pinguim Sertanejo, sobre A Comunicagdo ¢ o Marketing na
Cibercultura

Fonte: <https://pinguimsertanejo.wordpress.com/2014/12/05/marketing-na-cibercultura/>.
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Com o seu post, o Aluno 03 demonstra ciéncia das ideias do autor do texto-base e reflete
adequadamente sobre elas, indicando ter alcangado o aprendizado esperado sobre o assunto.
Iniciando seu post com uma figura que ilustra o consumo, o aluno da sequéncia a ele com as
ideias introdutorias presentes no texto-base que esclarecem o papel do marketing para o
estimulo ao consumo e como “o marketing, a mi  dia, a publicidade, a web e as tecnologias de
comunicaga o0 esta o consolidando nego cios, informaco es eidafféiaEnh seguida, no
paragrafo 04, linhas 1-6, sdo apresentadas reflexdes que se relacionam ao texto-base, mas nao
foram retiradas dele. O aluno consegue acessar seu referencial de conhecimento para dialogar
com a citacdo que apresenta logo na sequéncia. E continua seu texto demonstrando

compreender o sentido transmitido por Sprandel (2009).

e)  Redes Sociais

Para abordarem o conceito de Redes Sociais, os alunos leram o capitulo trés do livro
Redes Sociais na Internet’, da pesquisadora Raquel Recuero. Em seus respectivos blogs,
apresentaram suas consideragdes sobre o tema, com o objetivo de demonstrarem que
apreenderam tanto a conceituacdo quanto a importancia que as redes sociais possuem para as
relagdes sociais contemporaneas.

Quanto ao alcance do aprendizado pretendido, a tabela 05 indica os resultados:

Tabela 05 — Resultado das produgdes dos alunos

Resultado
Critérios Analisados Al | A2 | A3 | A4 | AS| A6 | A7 | A8 | A9 | A10
Adequagdo ao tema 4 (3 |3 |3 |3 |3 |3 |3 |4 |3

Presenga de reflexao critica da leitura |4 |2 [3 |2 [2 [2 |2 |3 |4 |3
realizada
Construcdo hipertextual com elementos |4 |1 |3 (3 |3 |3 (1 |3 |4 |1
além de texto escrito

Fonte: Dados da Pesquisa, 2014.

Nessa ultima publicacdo que solicitamos aos alunos, percebemos uma diferenga quanto
aos resultados alcangados. Dos dez alunos, dois ndo escreveram as publica¢des e dos oito que
postaram adequadamente sobre o tema, identificamos que cinco produziram posts mais
superficiais, que atenderam apenas parcialmente ao que se esperava em relacdo a presenga de

uma reflexdo critica do tema. Acreditamos, como hipdtese, que esse fato se deve ao momento
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em que a escrita do texto aconteceu, que equivaleu ao final do semestre, em que os alunos
estavam sobrecarregados com atividades avaliativas de outras disciplinas. Provavelmente, isso
comprometeu a leitura do texto indicado e, consequentemente, a qualidade dos textos postados.

Apresentamos, na figura 27, o exemplo de um texto que apenas atendeu parcialmente ao

que se esperava:

Figura 27 — Postagem do Aluno 02, no blog Media’s Rising, sobre As Redes Sociais na Internet

x vﬂa e as I'EHES B0OC1als

Febwmands ao famoso [ ag wwees poldmico} ascunbo @ A internet ¢ as redes
SOCIATE,

S0 parartnos para analisarg & cada 20 amigos apenas 1 ou 2 ndo tem contas em
pedes sociafe (@ olha que & um case cacod |, hofe a5 pedes socizis fundonam como
dama feramenta de mackebing pescoad (quem aewa vid na hmelioe wm
coctheside ou amign mostande come & vids dele & inbenssante... ou fdol, 2
grantidade de check ine et lugares diferentes, mdtos desabafns soboe
dificuldades, momentes Alosoficcs od a cxposicio de aymo levam tma vida
Atress o sauddvel pode influenciar outeas pessoss & voof de ama forma ampla e
discreta, vool cano leitor pode abé achar gue frunca viu nada de inkensesante em
medes sociais, mas wma hoea or oubra woof vai acabar comprandoe algn o
fazemde aipema atividade por mffacreta daquela pessoa gae vood pode achar
entediante p2 vida fora da intecnet (em Facdbook todos tem wia vida apiteda,
fora dela 1o se sabe se & pealmente como aas fotos @ check ins).

Uma gratde vastagern © a0 imesmo bmpo petigo de s bee wha oontd fo
Facebook por excmplo.scria a cipacidade de contbo f06] com desconhecidos,
i de ooias ¢ fodpois anusades coadas a pacie de vincons & ponbes em
comuns que fom da inbernet possi nemn existic € assitn s forma ama amirade oo
contaty  cipidopordm  pode ¢ tormmar alpe  extomnament: cfpedo e
passageino.Com 2 facdlidade de odes socdas podemos julgar ¢ influchcar cutras
posscas, mas dnde gue possamios Bect Ssn & poecso Iembrar que também
estarmos submetdoes & tal B,

Ed costumo pensar que as redes sociads slio como facas de dors gumes: possai
boas estimativas o & pribica para aigumds sitiagies peculiancs mas om dadas
circunstinoas poxde sor prejudicaal e fros expor de uma focma desenpraddved

Fonte: <https://midiarising.wordpress.com/2014/11/14/a-vida-e-as-redes-sociais/>.

O Aluno 02, apesar de abordar sobre o que foi solicitado, ndo demonstra ter
conhecimento aprofundado sobre a discussdo empreendida por Raquel Recuero. Ao contrario, o
aluno, em seu texto, apresenta visdo e opinido muito mais voltada ao senso comum do que

critica e reflexiva sobre a tematica que estava sendo abordada. Enquanto Recuero aborda a



112

teoria de formagao de redes, o aluno 02 limita-se a apresentar sua percep¢ao superficial sobre as
redes sociais, especificamente o Facebook, como fica evidenciado no paragrafo trés.
Diferentemente, o Aluno 10 consegue refletir sobre a abordagem de Recuero e escreve

um texto que indica ter apreendido o contetido, conforme demonstra a figura 28:

Figura 28 — Postagem do Aluno 10, no blog Garota Publicitaria, sobre As Redes Sociais na Internet

Fonte: <https://publicigirl. wordpress.com/2014/12/06/conectados-na-rede/>.

O Aluno 10 consegue discorrer sobre o tema Redes Sociais de modo a demonstrar a
compreensdo diante do que Raquel Recuero apresentou em sua obra. E possivel percebermos,

na figura 28, como o texto apresenta tanto referéncias corretas ao texto, como no paragrafo 04,
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como também reflexdes do aluno acerca do tema, indicando a apropriacdo de sentido e

capacidade de retransmissdo, como evidenciado nos paragrafos 05 e 06.

f)  Produgoes autonomas dos alunos

Além dos temas que solicitamos aos alunos, muitos utilizaram-se do blog para
escreverem autonomamente sobre assuntos correlatos a area da Comunicacdo Social.
Consideramos que essa escrita também faz parte do processo de formagdo no qual o aluno
estava inserido, uma vez que, como afirma Paulo Freire (1996), o ensino ndo ¢ uma simples
transferéncia de conhecimento, mas uma das mais ricas experiéncias humanas. Para o autor, o
estudante deve assumir, desde o inicio, o seu processo de aprendizagem como sujeito de sua
formacao, participando efetivamente da construcdo coletiva que ¢ a educacdo, juntamente com
o docente.

Dos dez blogs participantes dessa pesquisa, pudemos perceber a presenga de textos
escritos autonomamente pelos alunos em oito deles. No quadro 04, apresentamos os referidos

blogs e as respectivas tematicas abordadas que ndo foram solicitadas pela professora:

Quadro 04 — Posts autbnomos dos alunos

Blog Titulos dos Posts

Aluno 1 — The Expedition e Profissionalismo no mundo digital;
e Dead Fish: Banda bate record em
arrecadacao coletiva!

Aluno 3 — Pinguim Sertanejo

A publicidade nas redes sociais;

Aluno 4 — Comunicadores de Primeira
Viagem

Marketing Na era da Geracio Y;

Aluno 5 — Conexdo Publicitaria

3° encontro de publicidade e
propaganda do sudoeste da Bahia;
Oba Oba, E Ai, Midia
Alternativa,O Que E Isso?

Aluno 6 — Espago 201

A evolucido da comunicacio através
do uso das novas tecnologias;

Aluno 7 — Linkar

Cultura digital: Um novo olhar
sobre o meio digital!

Aluno 9 — Caverna Informacional

Conectividade Em Massa;
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Aluno 10 — Garota Publicitaria. e Conectados na rede!!

Fonte: Dados da Pesquisa, 2014.

Foram produzidos dez textos e, destes, sete fazem referéncia a temas ligados a ementa da
disciplina a qual a atividade do blog estava vinculada, enquanto dois estavam ligados a outras
disciplinas da Comunicag@o Social e um era o compartilhamento da noticia de um evento do
curso, do qual a turma havia participado. Esse contexto indica que os contetdos ministrados na
disciplina podem ter despertado o interesse do aluno para a utilizagdo de seu blog com o
objetivo de continuar proximo das tematicas abordadas e, assim, se tornar protagonista de sua

formacao, pesquisando mais sobre o tema e refletindo sobre ele através da escrita.

5.5 A Percepcio do Aluno sobre seu Processo de Aprendizagem

Ao final do semestre letivo, os alunos participantes desta pesquisa foram convidados a
responderem a uma entrevista na qual deveriam indicar sua percepgdo sobre o processo de
aprendizagem proporcionado pela experiéncia com seus blogs. E importante reforgar o que
explicamos na trajetoria metodologica, que essa entrevista foi aplicada através da ferramenta de
formulérios do Google com o objetivo de garantir o anonimato dos respondentes e, assim, nao
comprometemos o resultado da pesquisa diante de uma possivel intimidacao por parte do aluno
por ter que prestar informagdes a professora. A partir dessa entrevista, alcancamos os resultados
que descreveremos a seguir.

Quando perguntados sobre qual tema mais gostaram de escrever, verificamos um dado
interessante ao compararmos com a analise que acabamos de fazer, na secdo 4.4. L4,
verificamos que o tema A Comunicag¢do e o Marketing na Cibercultura alcangcou melhor
qualidade, sob o ponto de vista da avaliagdo da professora, do que os textos do tema Rede
Social. No entanto, o grafico 08 apresenta um resultado diferente quando analisada a percep¢ao

do estudante em relacdo a preferéncia da escrita:

Grafico 08 — Temas que os alunos mais gostaram de escrever
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2014.

50% dos alunos pesquisados indicaram que Redes Sociais foi o tema de que mais
gostaram de escrever, enquanto Comunicaciao e Marketing na Cibercultura nio foi citado
por ninguém. 20% gostou de abordar sobre A Sociedade em Rede; outros 20% preferiram
escrever sobre O que é a Web?, enquanto 10% informaram ter gostado mais do tema O que é o
Virtual?.

Perguntados sobre o motivo da escolha do tema, os alunos que gostaram de postar sobre
Redes Sociais informaram que a preferéncia se deve ao fato de que as redes sociais ja fazem
parte de suas rotinas e isso os leva a ter mais afinidade e interesse em abordar sobre elas. Um
aluno indicou, também, que foi interessante aprender mais sobre um assunto que ja vivencia na
prética.

Aqueles 20% que preferiram falar sobre O que é a Web? justificaram sua escolha da
seguinte forma: um afirmou que descobrir sobre a historia da internet despertou seu interesse e,
para o outro, esse tema foi de extrema relevancia e o marcara para o resto de sua vida.

20% dos alunos indicaram A Sociedade em Rede como o tema predileto e um deles
apontou que a escolha aconteceu pelo fato de “mostrar a evolugdo da sociedade através de um
mundo virtual que na verdade ¢ real, gerando uma grande evolucao na economia, cultura,
comunicagao etc. (...)”. O outro aluno informou que a escolha aconteceu por afinidade.

E, por fim, o aluno correspondente aos 10% informou a preferéncia pelo tema O que o
Virtual?, justificando sua escolha pelo fato de ter tido mais tempo para produzir um texto com
melhor qualidade.

Em relacdo a contribui¢do que as atividades com o blog deram a pratica da leitura, o

grafico 09 traz a seguinte indicagao:

Grifico 09 — Contribuicdo do blog para a pratica de leitura
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2014.

Em uma escala crescente, entre pouca contribuicdo e muita contribuicao, 50% dos
alunos indicaram que o blog muito contribuiu para a pratica de leitura, comparandoas
metodologias de outras disciplinas, enquanto que 40% marcou o ntimero 3 indicando uma
média contribui¢do, e apenas 10% marcou o nimero 2, na escala proximo a pouca contribuigao.
Percebemos, portanto, que os alunos avaliam que o uso do blog conseguiu se diferenciar de
outros métodos de ensino em relagdo ao incentivo a leitura.

Quanto a contribuicdo do blog para a pratica da escrita, os alunos demonstram uma

percepcao ainda mais favoravel, conforme mostra o grafico 10:

Grifico 10 — Contribuigdo do blog para a pratica de escrita

Fonte: Dados da Pesquisa, 2014.

Neste resultado, 60% dos alunos consideram que o blog foi capaz de contribuir para
melhoria da qualidade de sua escrita, enquanto que 30% indicou uma contribui¢do mediana e
10%, correspondente a um aluno, acredita que o blog ficou mais proximo de pouca

contribuicao.
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Perguntados sobre quais os beneficios conseguiram perceber com o uso do blog como
ferramenta didatica, na disciplina Sistemas Multimidia e Hipermidia, os alunos listaram as

seguintes questdes, conforme dados da pesquisa (2014):

e Interacao;

e O aprendizado através da pratica, ajudou bastante, pois estimulou a pesquisa;

e Conhecimento mais aprofundado para com os temas propostos;

e Me possibilitou uma abertura de campo intelectual e gerou também desejo e
satisfacao pelo novo aprendizado;

e Permitiu que os contetidos fossem compreendidos de forma ladica, com facilidade
ao acesso a diversas informacoes;

e Compartilhamento das informagdes a partir da escrita dos assuntos aprendidos em
sala, colocando-os em pratica;

e Creio que o contato com um blog, nos coloca dentro mais perto do universo das
tendéncias atuais que ¢ a criacdo de conteudo através de blogs nos mais variados
segmentos;

e Maior interagdo dos alunos;

e Me ajudou bastante a melhorar na escrita e na leitura; digo, sempre gostei de praticar
ambos mas com o blog pude aperfeigoar mais;

e Dinamica, atual, de facil aprendizagem.

Tais dados demonstram que o aluno percebe beneficios importantes na utilizagao do
blog para seu processo de aprendizagem, uma vez que identifica a interagdo proporcionada, o
estimulo a pesquisa que gera maior aprofundamento ao conhecimento, a ludicidade, a pratica
associada a teoria e a melhoria da leitura e escrita.

Ao longo da andlise dos resultados feita neste capitulo, buscamos compreender as
potencialidades do blog para o processo de aprendizagem considerando estudantes de
graduacdo. Entendemos ter alcangado os objetivos propostos, mas, a0 mesmo tempo, temos
ciéncia que muito mais poderia ter sido explorado. No entanto, diante das limitagdes de tempo e
espaco que nos ¢ destinado neste trabalho, encerramos, temporariamente, as analises e
esperamos a oportunidade de darmos continuidade futuramente.

Na conclusdo, que faremos a seguir, retomaremos a discussdo e apresentaremos

caminhos e desafios para o uso dos blogs educativos.
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5.6 Discussio dos Resultados

Pelo resultado apresentado em nossa investigac¢ao, entendemos que o blog educativo se
apresenta como uma possibilidade didatico-pedagogica valorosa, uma vez que mantém os
alunos vinculados aos conteudos curriculares por mais tempo. Nossa pesquisa identificou que
esse contato mais préximo com os temas que estavam sendo trabalhados em sala de aula trouxe
beneficios tanto do ponto de vista da professora quanto dos proximos alunos. Esses beneficios
puderam ser percebidos pelos dados demonstrados aqui e que detalharemos a partir de agora.

O primeiro aspecto que podemos salientar como diferencial dessa experiéncia
pedagdgica ¢ que, diferentemente do que ocorre na maioria dos casos em que se utilizamblogs
educativos, como afirmamos ha pouco, no nosso caso cada um dos alunos criou sua prépria
pagina virtual e gerou sobre ela o sentimento de pertencimento e responsabilidade. Desde a
nomeacao dos blogs que representa a identidade individual de cada aluno e demonstra, para nds,
a criatividade envolvida no processo de criacao, assim como o /ayout escolhido que reforca tal
identidade e os contetidos que foram produzidos ao longo do semestre, os alunos estiveram
ligados as suas paginas durante, pelo menos, os cinco meses letivos que durou a disciplina.

Ao menos uma vez por semana entraram, leram e escreveram nos blogs e esse contato
frequente e individualizado aproximou os alunos, também, por consequéncia, da prépria
disciplina e seus conteudos curriculares. E, dessa investigagdo, consideramos que o blog
educativo ¢ um hipergénero, pois, como explicitamos no capitulo 2, e ¢ afirmado por Bonini
(2011), ele ¢ capaz de suportar outros géneros textuais como videos, poesias, fotografias, textos
dissertativos, entre outros. Consideramos, ainda, que o blog seja capaz de servir para o
favorecimento do aprendizado de conteudos disciplinares e ele proprio possui potencial de ser
um espaco de aprendizagem através da linguagem hipertextual caracterizada pela
interatividade, ndolinearidade, multimidialidade e demais caracteristicas apresentadas por Levy
(1996), Marcuschi (1999) e Xavier (2002), discutidas por nds no capitulo 1, na se¢do 1.2.

No entanto, cabe ressaltar que ele ndo se basta por si s6. Como afirma Morin (1999), a
educacdo ¢ um processo que ndo pode ser fragmentado, uma vez que o individuo € um ser social
e todo o contexto em que se encontra contribui para a sua formagao. Nesse sentido, a inser¢ao de
tecnologias digitais na educacao se aproveita do contexto tecnologico com o qual os estudantes
estdo familiarizados para potencializar sua formacdao. O blog, por suas caracteristicas de

hipergénero e linguagem hipertextual, favorece a didatica do professor, a participacdo efetiva
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do estudante em seu processo de formagao e a interagdo com outros agentes que ndo poderiam
se inserir em outro contexto sem o uso da web.

Dentro dos limites dessa experimentagdo, percebemos a interagdo acontecer e ela se
situou no contexto didatico em prol da aprendizagem, tendo como elementos participantes dela
o professor com o aluno, o aluno com outro aluno e o aluno com o visitante externo a pesquisa.
Podemos afirmar que a troca de informag¢des ¢ capaz de favorecer a constru¢do do
conhecimento, mas ¢ importante ressaltar que a aprendizagem vai depender significativamente
da pertinéncia dessas informacgdes que estdo sendo trocadas. Nos blogs pesquisados, foi
possivel identificar interlocugdes que foram capazes de contribuir para o processo de
aprendizagem, pois levaram os alunos a refletir sobre seus textos, reescrevé-los e/ou voltarem a
discussdo de certas tematicas para responderem aos comentarios de seus leitores. Exemplo
dessa interlocuc¢do em prol do aprendizado foi a representada pelas figuras 11 e 12 (p. 80-81),
em que o Aluno 10 dialoga com um visitante de seu blog sobre o texto que postou,
correspondente ao contetido curricular, fazendo-o retornar ao tema.

Uma outra potencialidade do uso do blog na educagdo € o estimulo a pratica da escrita.
Entendemos que a leitura e a escrita sao atividades essenciais ao desenvolvimento e formagao
do individuo e, como afirma Soares (2009, p.70), a escrita “¢ um processo de relacionar
unidades de som a simbolos escritos, € ¢ também um processo de expressar ideias e organizar o
pensamento em lingua escrita”. Essa organizacdo do pensamento ¢ capaz de, de maneira
processual e associada a leitura, promover o desenvolvimento da prépria escrita. Miller (1998)
enfatiza que o ato de escrever eleva a necessidade de se produzir um texto que faga sentido para
o leitor e, quando este coloca-se diante de um texto, busca exprimir sentido dele. Na nossa
pesquisa, certamente nao € possivel afirmar que houve a melhora na qualidade da escrita, uma
vez que o tempo de um semestre letivo ndo torna possivel uma alteragao tao profunda ao ponto
de ser constatada, e até porque esse nao foi o nosso proposito, mas a dinamica envolvendo a
escrita semanal dos blogs possibilitou aos alunos um contato maior com o ato de escrever, uma
vez que, ao longo do semestre, eles tiveram a oportunidade de produzir, pelo menos, seis textos,
sendo um de apresentacao do blog e cinco referentes ao conteido semanal, além daqueles
escritos por iniciativa do proprio aluno. Essa escrita periddica gerou no estudante uma
percepcao de melhoria da qualidade da escrita como foi evidenciado pelo grafico 10 (p. 114),
em que 60% dos alunos afirmaram perceber melhoria em sua escrita a partir da experiéncia de
escrita constante no blog.Com isso, poderiamos sugerir que, se 0 mesmo blog fosse utilizado
por todas as disciplinas ao longo dos quatro anos de curso, os alunos apresentariam um

significativo desenvolvimento de sua produgao textual.
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Quanto a aprendizagem dos contetidos curriculares, o blog se apresenta com grande
potencial de favorecimento, mediante o método que aplicamos na experiéncia investigada.
Nossa pesquisa demonstrou que o blog se insere em acdes pedagdgicas que, em conjunto,
possibilitam ao aluno alcangar os objetivos estabelecidos para a disciplina. Esse conjunto
formado pela aula em sala de aula, a leitura da referéncia bibliografica, a escrita no blog e a
interagdo, fizeram com que o aluno se mantivesse ligado ao conteudo por mais tempo e com
maior profundidade, dando a ele as condi¢des de aprendizagem. Como ja dissemos, o blog nao
se basta como recurso pedagdgico, mas se insere no contexto educacional como um género
capaz de enriquecer o processo de ensino e aprendizagem. Ao todo, foram solicitados cinquenta
textos, considerando os cinco temas dos dez alunos. Foram produzidos quarenta e quatro textos
por solicitagdo docente e mais dez de maneira autonoma. Dos quarenta e quatro posts
solicitados, 100% atenderam adequadamente ao tema proposto; 65,9% foram produzidos com
uma reflexao critica que atendia a expectativa docente para a discussao a partir dos textos-base;
22,7% atenderam parcialmente e 11,4% ndo atenderam a expectativa quanto a presenca de uma
abordagem critica e reflexiva sobre o tema proposto.

Dos dez textos produzidos por iniciativa do aluno, 20% correspondiam a assuntos
ligados a comunicagao social, mas 80% relacionaram-se diretamente ao contetido trabalhado na
disciplina. Assim, o interesse despertado no aluno para continuar a escrever sobre o conteudo
curricular enriquece sua formacao. E, a partir desse dado, compreendemos que o blog
potencializa também a autonomia do discente em seu processo de formagao. A autonomia ¢ um
conceito complexo e multifacetado e adotamos a ideia de Paulo Freire (1998) sobre esse tema.
Para ele, a educacdo libertadora ¢ precedida pelo desenvolvimento da capacidade do estudante
em criar suas proprias representacdes do mundo, sendo capaz ainda de pensar estratégias para
resolucdo de problemas e assim, compreender-se como sujeito da histéria. Nesse sentido, a
autonomia ¢ fundamental para a constru¢do de praticas sociais transformadoras. O
desenvolvimento da autonomia requer, portanto, que o aluno aprenda a estabelecer conexdes
entre as diferentes dimensdes do processo social, politico e cultural e assuma, para si, o
comprometimento sobre esse aprendizado.

Na nossa pesquisa, identificamos que o blog levou os alunos a assumirem para si,
parcialmente, a responsabilidade sobre a aprendizagem, ja que identificamos que alguns deles
usaram seus espacos virtuais para refletir sobre temas correlatos aos que estdvamos trabalhando
na disciplina, como foi evidenciado pelo quadro 04, onde apresentamos os dez textos
produzidos por oito alunos de maneira autonoma. O sentimento de pertencimento ao blog,

associado ao interesse pelos assuntos, levou-os a permanéncia da atualizacdo com a postagem
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no blog durante o semestre, mesmo sem a intervencao docente. Nesse contexto, um dos alunos
indica que o blog “(...)possibilitou uma abertura de campo intelectual e gerou também desejo e
satisfacao pelo novo aprendizado”.

Tais resultados, aqui apresentados, demonstram o alcance dos objetivos propostos em

nossa pesquisa, os quais retomaremos naconclusdo, a seguir.
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6 CONCLUSAO

Apos termos retomado a andlise dos resultados de nossa pesquisa na se¢ao anterior,
buscaremos, a partir de agora, apresentar nossas contribui¢des finais, mas sem a pretensdo de
esgotar nosso interesse pela continuidade da pesquisa sobre esse tema, nem tampouco
finalizarmos as discussdes que se fazem necessarias.

Como vimos ao longo deste trabalho, o blog ja esta presente em muitas estratégias de
ensino e apresenta importantes contribui¢des. No entanto, boa parte das pesquisas cientificas
que abordam essa temética trazem dados a partir de investigacdes na educagao basica. Pouco se
pesquisou, no Brasil, sobre as potencialidades do uso do blog em processos pedagdgicos no
ensino superior. Além disso, pudemos perceber que experiéncias como a nossa sao raras,
também, no sentido de investigar blogs individuais. A maioria dos estudos que almejou
identificar o papel do blog educativo o fez a partir de blogs coletivos ou blogs de professores.

A nossa estratégia didatica, que foi objeto da pesquisa, requereu um trabalho e
envolvimento maior tanto da professora quanto dos alunos, mas, com ela, constatamos que os
resultados alcancados conseguiram atender aos objetivos propostos com maior profundidade.
Foi nossa inten¢do contribuir com o universo académico no sentido de demonstrar as
potencialidades que o blog possui para o processo de aprendizagem de estudantes de graduagao.
Além desse objetivo geral, tivemos como objetivos especificos verificar se o uso de blogs ¢
capaz de favorecer a autonomia do aprendizado nos alunos, se os blogs os aproximam da pratica
da escrita e, ainda, avaliar a viabilidade do uso de blogs em estratégias educativas no Ensino
Superior.

Retornando ao nosso problema de pesquisa, ou seja: quais as potencialidades dos blogs
como ferramentas dida tico-pedago gicas para o processo de aprendizagem de alunos do
ensino superior?, podemos concluir que identificamos, a partir do método para aplica¢do da
experiéncia, quatro potencialidades para o uso do blog em processos educativos, que foram,
portanto: (1) Interagao; (2) Aumento da Pratica da Escrita; (3) Melhoria da Aprendizagem; (4)
Estimulo a autonomia.

Entendemos que essas respostas ndo esgotam as duvidas. Com este trabalho, novas
perguntas surgiram e despertaram em nds — e pretendemos que também em nossos leitores — o
interesse pela continuidade das pesquisas relacionadas a esse tema. Em hipotese alguma
queremos fechar a questdo com esta pesquisa, pois acreditamos que muitas outras

potencialidades podem ser encontradas no uso de blogs educativos. Parte delas ja foi
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apresentada em outros trabalhos de pesquisa, mas acreditamos ter dado nossa contribui¢ao
nessa seara e temos a certeza que ainda ha muito o que se investigar.

Cabe enfatizarmos, por ultimo, que o trabalho pedagdgico com blog traz, além de
resultados positivos, desafios para professores e instituicdes de ensino superior. Da mesma
forma que afirmamos que os alunos permanecem mais tempo em contato com a disciplina, e
isso aumenta seu envolvimento com os contetidos curriculares, os professores também sao mais
requeridos. Para que o blog alcance os resultados aqui mencionados, o professor precisa se
desprender da limitacdo da sala de aula e se disponibilizar ao contato com o aluno e leitura de
suas producdes textuais em momentos extras ao horario da aula. Isso gera um desafio também
institucional, pois como diferenciar a carga-horaria de trabalho de um professor que faz uso de
TICs em suas disciplinas daqueles professores que mantém métodos de ensino tradicionais?
Atualmente, os professores que tém feito uso de tecnologias digitais como blogs ou redes
sociais o fazem muito mais pelo comprometimento com a qualidade da educac¢do do que
preocupados com a remuneragdo que receberdo, j& que a maior parte ndo sera paga
financeiramente pelas horas a mais dedicadas ao trabalho. Certamente que, enquanto essa
questdo nao for solucionada, muitos professores ndo serdo despertados ao interesse pelo blog ou
outras TICs. Um outro desafio diz respeito a propria formacao docente. Enquanto os estudantes
encontram-se familiarizados com a linguagem hipertextual e seus recursos, parte dos
professores ndo se sente a vontade no ambiente digital. Essa também € uma questdo que precisa
ser resolvida sob o ponto de vista institucional e governamental, com a criagdo de programas de
formacgao docente para o uso de Tecnologias da Informacdo e Comunicag¢do na Educacio.

Em suma, nosso interesse ¢ poder contribuir com a melhoria da qualidade da educacao
superior e apresentar o blog como um género viavel, rico e enriquecedor para as praticas

educativas de professores de graduacgao.
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APENDICE A — QUESTIONARIO ENVIADO AOS ALUNOS PARTICIPANTES DA
PESQUISA



132

Se a resposta a questdo fossesim, abria-se o formuldrio abaixo, antes de dar continuidade a
pesquisa:

Cual era & tarndtica do blog? *

PRI N [oe Tt

Ele slnda estd no ar?
) Sirn

N3

WOLTAR PRI

R " i FRRR L R TN L)

Se a resposta fossenao, dava-se continuidade a pesquisa:



algaleh

Sobre gual dos tamas solcilados vood mais gqostou de
ASErEvAr? *

)0 cue 63 Web?
)0 Gue &0 vinual?

() A Eniledade ern Aade
) Rades Spoisie

1 Camuicaslio & o Markelirg ra Cibeicultry

Por qué? ~

S itess.d

Comparando com sua pratica de leitura relasionsd: 45 outras
diselplinas, vook considars que o blog contribule pars o
aumenlo da sba rotina de lelura? Masque am Lma ascala
crescortede T a 5)

1 Z d 4 3

Pt I::I I::I D I::' I::I kil

Anrus N g

Yool consldera ques o blag contribub para a melkoriz da
quatidade da sua ascrlia? (Margue am uma ascals ceascenbe de
1a5

1 z d 4 3

kil

iy o BN o N o TN o TN o B
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APENDICE B —- TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Titulo do Projeto: A PRODUC A O TEXTUAL NO ENSINO SUPERIOR: Autoria e Letramento Digital
PEesquisapora ResponsaveL: Leatrice Ferraz Macario

Prezado (a) aluno (a)

Eu, Leatrice Ferraz Macario, discente do Programa de Mestrado em Linguistica da Universidade Estadual do
Sudoeste da Bahia - UESB, estou realizando o projeto de pesquisa chamado “A PRODUC A O TEXTUAL NO
ENSINO SUPERIOR: Autoria e Letramento Digital”. O objetivo geral deste projeto ¢ analisar a efica cia do uso
de blogs em estrate  gias de Letramento Digital quanto ao favorecimento do processo de aprendizagem dos alunos
de graduaca o.

Os participantes da minha pesquisa serdo alunos de uma turma de graduacao do curso de Comunicagao
Social da Faculdade de Tecnologia e Ciéncias. Convido vocé a participar deste projeto, pois esta pesquisa podera
contribuir para a identificacdo das contribui¢des da produgao textual em midias digitais, especificamente o blog,
para o aprendizado dos conteudos ministrados em disciplinas do Ensino Superior. Sua participagdo ¢ voluntaria e
consistira em produzir textos em um blog proéprio, de conteudos ministrados na disciplina Sistemas Multimidia e
Hipermidia, durante um semestre. Numa segunda etapa, vocé sera convidado a responder a algumas perguntas
pertinentes ao processo de aprendizagem a partir da produgao textual, a qual devera ser gravada em audio também,
para melhor consulta posterior do pesquisador. Todo esse processo ocorrera apds a assinatura deste Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Se alguma pergunta da entrevista lhe causar desconforto, vocé podera
deixar de responder a pergunta que causar tal incomodo. Ao participar desta pesquisa, voc€ nao sera identificado
(a), permanecendo em anonimato e podera retirar seu consentimento em qualquer momento da pesquisa, sem
sofrer nenhum prejuizo. Esta pesquisa também ndo traz gastos financeiros para vocé, nem qualquer forma de
ressarcimento ou indenizagao financeira por sua participacdo. Além disso, sua participagdo nesta pesquisa ndo ¢é
obrigatoria e, caso ndo deseje participar da mesma, sua vontade sera respeitada.

Os resultados desta pesquisa serdo publicados de forma andnima em revistas especializadas, de tal forma
que vocé, nem nenhum outro participante, sera identificado. A gravagdo das entrevistas e sua transcrigdo em papel
serdo arquivadas pela pesquisadora por cinco anos.Vocé pode solicitar esclarecimentos antes, durante e depois da
participag@o na pesquisa. Tais esclarecimentos podem ser obtidos com Leatrice Ferraz Macario, através do e-mail
leaferraz@gmail.com ou do telefone (77) 98385980. Em caso de duvida, vocé também podera entrar em contato
comigo na Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia - Estrada do Bem Querer, km 4, Caixa Postal 95. Vitoria da
Conquista - BA CEP: 45083-900, Programa de Pos-Graduagao em Linguistica.

Se vocé aceitar participar desta pesquisa, precisara assinar o TCLE em duas vias (uma via ficard com vocé
e a outra ficara sob a guarda de Leatrice Ferraz Macario; precisara, ainda, criar um blog na plataforma Wordpress e
escrever textos semanalmente, apds as aulas ministradas e das leituras das referéncias bibliograficas. Além de, no
final do semestre, participar de uma entrevista, que serd gravada em audio. Em caso de divida, vocé também
podera entrar em contato com o Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia
(CEP/UESB) pelo telefone (73) 35289727, pelo e-mail cepuesb.jg@gmail.com, ou no seguinte endereco: Av. José
Moreira Sobrinho, S/N - Bairro: Jequiezinho, Jequié — Bahia. O Comité de Etica em Pesquisa ¢ um 6rgio que
analisa os projetos de pesquisa quanto a seus aspectos €ticos.

Desde ja, agradego sua atengdo!

- BA, de de

Pesquisadora Responsavel  Participante



