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RESUMO

Neste trabalho, apresentamos resultados de pesquisa desenvolvida no Laboratorio de Pesquisa
em Andlise de Discurso (LAPADIS), no Programa de Pods-graduagdo em Linguistica
(PPGLIN), da Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia (UESB), vinculado ao projeto
tematico denominado Sentidos de Escraviddo, Liberdade e Trabalho. Teve como objetivo
identificar quem ocupa a posi¢ao-sujeito assediador em processos trabalhistas de assédio moral
no ambito empresarial privado. Propds responder a pergunta: quem ocupa a posi¢do-sujeito
assediador na discursivizacdo do assédio moral nas ac¢des trabalhistas no ambito empresarial?
Como desdobramento dessa questdo de pesquisa, investigamos também: que efeito-sentido se
constitui das condutas assediadoras encontradas nas agdes trabalhistas de assédio moral no
ambito empresarial? Para responder a essas perguntas, levantamos as seguintes hipoteses: a) na
discursivizagdo das acgdes trabalhistas de assédio moral no dmbito empresarial, o superior
hierarquico ocupa a posicao de sujeito assediador; b) das condutas assediadoras encontradas
nas agoes trabalhistas de assédio moral no ambito empresarial se constitui o efeito-sentido de
violagdo da dignidade do trabalhador. O corpus foi constituido de 89 (oitenta e nove) processos
trabalhistas de assédio moral no ambito empresarial privado, datados do periodo entre os anos
de 2014 a 2018, da Comarca de Vitoria da Conquista — BA. Na analise, mobilizamos conceitos
e pressupostos tedricos da Andlise de Discurso estabelecidos por Michel Pécheux (1969, 1975,
1978, 1982, 1983, 1984), especialmente a nogdo de posicao-sujeito e efeito-sentido, bem como
dialogamos com a area do conhecimento pertencente ao campo juridico. Os resultados indicam:
a) que o superior hierdrquico ocupa a posi¢do de sujeito assediador nas a¢des judiciais
trabalhistas de assédio moral no ambito empresarial; e b) que o efeito-sentido das praticas
discursivas assediadoras encontradas nas agdes trabalhistas de assédio moral no ambito

empresarial ¢ o de violagao da dignidade do trabalhador.

PALAVRAS-CHAVE

Assédio Moral. Empresa. Trabalho. Analise de Discurso. Posi¢ao-Sujeito



ABSTRACT

In this work, we present results of research developed at the Speech Analysis Research
Laboratory (LAPADIS) in the Postgraduate Program in Linguistics (PPGLIN) of the State
University of Southwest Bahia (UESB) linked to the thematic project called Senses of Slavery,
Freedom and Work. It aimed to identify who occupies the harasser subject position in labor
harassment processes in the private business environment. We propose to answer the following
questions: who occupies the harasser subject position in the discursivization of moral
harassment in labor actions in the business sphere? As an unfolding of this research question,
we also investigated: what sense-effect is constituted by the harassing behaviors found in labor
lawsuits of moral harassment in the business sphere? To answer these questions, we raised the
following hypotheses: a) In the discursivization of labor harassment actions in the business
environment, the superior occupies the position of harassing subject; b) From the harassing
behaviors found in the labor lawsuits of moral harassment in the business environment, the
effect of violating the dignity of the worker is constituted. The corpus consisted of 89 (eighty-
nine) labor harassment lawsuits in the private business environment, dating from the period
between 2014 and 2018, of the Vitoria da Conquista District - BA. In the analysis, we mobilize
concepts and theoretical assumptions of Discourse Analysis established by Michel Pécheux
(1969, 1975, 1978, 1982, 1983, 1984), especially the notion of subject-position and sense-
effect, as well as dialoguing with the area of knowledge belonging to the legal field. The results
indicate: a) That the hierarchical superior occupies the position of harassing subject in labor
lawsuits for moral harassment in the business environment; and b) The sense-effect of the
harassing discursive practices found in the labor lawsuits of moral harassment in the business

environment is the violation of the dignity of the worker.

KEYWORDS

Mobbing. Company. Job. Discourse Analysis. Subject Position.
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1 INTRODUCAO

1.1 Consideracdes iniciais e justificativa do objeto de pesquisa

No Brasil, as conquistas sociais relacionadas ao trabalho se iniciaram com as
Constituicdes de 1934 e 1937. Nelas foram incluidos alguns direitos trabalhistas como: jornada
de trabalho de 8 (oito) horas, salario minimo, repouso semanal, férias remuneradas, dentre
outros. Em 1° de maio de 1943, foi promulgada a Consolida¢do das Leis do Trabalho (CLT),
que unificou toda legislagao trabalhista existente no pais até entdo, e tornou-se a principal fonte
do direito positivo trabalhista no Brasil. Desde sua promulgac¢ao, o texto ja passou por diversas
alteragdes com o objetivo de se adequar o texto a realidade social de cada época.

Apesar desses avancos legislativos, as relagdes de trabalho s6 tomaram especial
importancia e foram elevadas ao mais alto patamar legislativo no pais com o advento da
Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 1988 (CRFB/88), a partir da qual os valores
sociais do trabalho tornaram-se um dos fundamentos da Republica (art. 1°, inc. IV, CRFB/88).
Dentre os principios e direitos fundamentais que se tornaram o alicerce da nova ordem
constitucional, destacam-se o principio da dignidade da pessoa humana e o direito a
inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem da pessoa, assegurando-
lhe o direito a indenizagdo pelo dano material ou moral decorrente de sua violagdo (BRASIL,
1988).

Até que fosse promulgada a Emenda Constitucional (EC) n°® 45, de 2004, todas as agdes
que tratavam de dano (material ou moral) relacionadas as relagdes de trabalho eram de
competéncia da Justica Comum?, o que era objeto de controvérsia por conflito de competéncia
entre as instancias trabalhista e civel. A EC de 45/2004, estabeleceu que a Justica do Trabalho
teria competéncia material® para processar e julgar as a¢des de indenizagdo por dano moral ou
patrimonial decorrentes das relagdes de trabalho, possibilitando que trabalhadores vitimas de
violagdo da sua dignidade no ambiente de trabalho pudessem ajuizar, na propria Justica do
Trabalho, a¢des objetivando a reparacdo por danos morais sofridos (BRASIL, 1988).

E nesse contexto, em que a violagdo de direitos fundamentais do trabalhador se torna
objeto de discussdo, que um tipo de violéncia psicoldgica comega a ser percebido como um

problema dentro das relagdes de trabalho. Trata-se do assédio moral, que ¢ conceituado como

2 Aquela que ndo ¢é especializada (a especializada, por causa de suas especificidades, ¢ disciplinada por leis
processuais proprias, por exemplo a Justiga do Trabalho).
3 Em razdo da matéria.
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um conjunto de condutas abusivas, de natureza psicoldgica, de forma reiterada e prolongada
que expdem o trabalhador a situacdes vexatorias, humilhantes e constrangedoras, € que atentam
contra a sua dignidade e provocam um desequilibrio emocional e graves danos a satide mental
e fisica, danos esses que podem levar a incapacidade laborativa do individuo (HIRIGOYEN,
1998).

O assédio moral ¢ um fendmeno social e seus efeitos ultrapassam a esfera juridica
trabalhista e, por isso, vem sendo estudado por diversas areas da ciéncia. Embora tenhamos
encontrado estudos sobre o assédio moral nas diversas areas do conhecimento, a maioria dos
trabalhos desenvolvidos no Brasil sobre o tema até o momento tem sido nas areas de Direito,
Psicologia, Administragdo, Ciéncias Sociais e Saude. Os principais temas abordados nessas
pesquisas foram sobre o assédio moral nas instituigdes de ensino superior, nas instituigdoes
publicas, no poder judiciario, no ensino publico, nas instituigdes bancarias, nas organizagdes
de forma geral e entre enfermeiros.

Soares (2015) investigou o fendmeno na Administragdo Publica e a responsabilidade
civil do Estado a partir da perspectiva do Direito, e destacou o fato de que no setor publico a
estabilidade funcional propicia um ambiente favoravel a ocorréncia do assédio moral; constatou
que, por consequéncia disso, o assédio moral alcanca conota¢des mais graves, com sérias
consequéncias para a vitima. A pesquisadora estudou as normas constitucionais,
infraconstitucionais e internacionais de prote¢do do trabalhador contra tal pratica e concluiu
que tanto a doutrina quanto a jurisprudéncia apontam para a possibilidade de responsabilizagido
objetiva estatal pelos danos causados pelos seus agentes assediadores, € que existe a
possibilidade de agdo regressiva contra o agente causador direto do dano, bem como sua
responsabilizacdo penal e administrativa.

Ostronoff (2015) pesquisou o assédio moral no setor bancario de Sdo Paulo sob a otica
sociologica. A escolha do setor bancario pelo pesquisador foi em razdo de os bancos estarem
no centro do capitalismo financeiro, onde as técnicas de controle do trabalho se desenvolveram
através do sistema de metas e produtividade, por exemplo. A instrumentalizacdo do assédio
moral ¢ utilizada pelos bancos como estratégia de gestdo, o que, segundo o autor, gerou muita
pressdo sobre os trabalhadores e provocou o adoecimento da classe.

Sob o prisma das ciéncias sociais, Aguiar (2015) estudou o assédio moral denunciado
nas acdes trabalhistas por trabalhadores postulantes de indenizagdo por danos morais, sob
apreciagdo da Justica do Trabalho do Estado da Bahia, entre 2001 e 2010. O pesquisador
examinou 3.249 processos trabalhistas e constatou que o assédio moral ndo ¢ fruto das relagdes

interpessoais e sim o resultado das atuais estratégias capitalistas de gestdo e organizagdo do
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trabalho e conclui que o assédio moral ¢ utilizado como estratégia de gestdo e controle do
trabalhador, que hoje, mais do que nunca, passa pela precarizagdo das condigdes de trabalho
para deixa-lo indefeso, docil, dominado e sem resisténcias.

Silva (2016), por sua vez, objetivou em sua pesquisa compreender a configuragdo do
assédio moral no trabalho dos professores de uma instituicdo publica de ensino superior de
Manaus, e investigou quais as implicagdes de sua ocorréncia na vida desses profissionais. O
estudo, que partiu de uma concepgdo psicolégica, mostrou que a relagdo entre os pares era
marcada pelo individualismo exacerbado, pela competi¢do e pela falta de cooperacao,
resultando num ambiente de trabalho patogénico, gerador de intenso sofrimento psiquico e de
danos a saude fisica e mental, provocando o adoecimento de servidores e o afastamento deste
do trabalho por longos periodos.

Costa (2016), ao estudar o assédio moral entre profissionais de satde, construiu e
validou um instrumento para identificagdo da vulnerabilidade de profissionais de saude no
contexto hospitalar para a ocorréncia da pratica do assédio moral. A pesquisa foi feita com uma
amostra constituida por 84 (oitenta e quatro) profissionais de satide que trabalham nas unidades
de terapia intensiva do Hospital Universitario Lauro Wanderley (HULW) em Jodo Pessoa - PB.
Os resultados apresentados por ele indicam que o instrumento apresentou indice de validade de
contetdo satisfatorio e pode ser utilizado para identificar a vulnerabilidade de profissionais de
satde quanto a pratica de assédio moral no ambiente de trabalho, possibilitando assim que o
instrumento seja utilizado em novas investigacdes no campo do assédio moral, principalmente
na area de Saude.

Ja Omena (2018) investigou o assédio moral sob a dtica da Sociologia do Trabalho e
analisou casos de violéncia e suas formas de silenciamento no Instituto Federal de Educacao
Ciéncia e Tecnologia do Maranhao (IFMA). A pesquisadora constatou que o assédio moral no
ambiente de trabalho estudado, enquanto fendmeno social, emerge como uma questio publica
importante na sociedade capitalista e globalizada do século XXI. Destacou que as relagdes
capitalistas estabelecem as formas de produgdo, reprodugdo e manutencdo das memorias
compartilhadas, coletivas e sociais, que contribuem para disseminar e naturalizar seu processo
de dominagao.

Em seu estudo, Omena (2018) identificou que as instancias administrativas nao
conseguem inibir esse tipo de violéncia, uma vez que a mudan¢a de mentalidade requer
obrigatoriamente uma postura institucional que perceba e responsabilize efetivamente estes
casos. E concluiu, por um lado, que o assédio moral ¢ fonte de controle no ambiente laboral e

de instabilidade das relagdes sociais, segundo a ldgica da exploragdo da forga de trabalho pelo
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capital; e, por outro, que os novos modos de gestdo causaram mudangas nas condigdes de
trabalho e na imagem do professor, no valor que a sociedade atribui a educagdo, e na propria
gestao escolar.

Como apontam estudos (HIRIGOYEN, 1998, 2002), o assédio moral ¢ um fenomeno
social e seus efeitos ultrapassam a esfera juridica trabalhista: atingem a vida dos trabalhadores
em todas as esferas, comecando pelo campo psiquico, atingindo sua saide mental e fisica,
interferindo no desempenho de seu trabalho, nos seus relacionamentos e na sua vida social
como um todo.

Por isso, o fendmeno ¢ de interesse das diversas areas do conhecimento, € no que se
refere ao presente trabalho, a Linguistica faz seu papel juntamente com o campo juridico. Esta
pesquisa foi desenvolvida no Laboratério de Pesquisa em Analise de Discurso (LAPADIS), no
Programa de Pds-graduagdo em Linguistica (PPGLIN), da Universidade Estadual do Sudoeste
da Bahia (UESB), e vincula-se a um projeto temdtico maior denominado Sentidos de
Escravidao, Liberdade e Trabalho. Investigamos, por intermédio deste trabalho: quem ocupa a
posi¢ao-sujeito assediador na discursivizagdo do assédio moral nas agdes trabalhistas no ambito
empresarial? Como desdobramento dessa questdo de pesquisa, investigamos também: que
efeito-sentido se constitui das condutas assediadoras encontradas nas acdes trabalhistas de
assédio moral no ambito empresarial?

Para responder a essas perguntas, levantamos as seguintes hipdteses: a) Na
discursivizagdo das acgdes trabalhistas de assédio moral no dmbito empresarial, o superior
hierarquico ocupa a posi¢cdo de sujeito assediador; b) Das condutas assediadoras encontradas
nas agoes trabalhistas de assédio moral no ambito empresarial se constitui o efeito-sentido de
violagdo da dignidade do trabalhador.

Em vista disso, este trabalho tem como objetivo analisar: a) Quem ocupa a posi¢ao-
sujeito assediador na discursivizacdo do assédio moral nas acgdes trabalhistas no ambito
empresarial; e, b) Que efeito-sentido se constitui das condutas assediadoras encontradas nas

acdes trabalhistas de assédio moral no ambito empresarial.

1.2 Consideracdes sobre o corpus e o percurso metodologico

A competéncia para processar e julgar as agdes que envolvem as relagdes de trabalho ¢
da Justiga do Trabalho, que no Brasil ¢ dividida em 6rgdos, quais sejam: os Juizes do Trabalho,

os Tribunais Regionais do Trabalho (TRTs) e o Tribunal Superior do Trabalho (TST).
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Os Juizes do Trabalho atuam nas Varas do Trabalho, que correspondem a primeira
instancia das agdes de competéncia da Justica do Trabalho, sendo competente para julgar
dissidios* individuais surgidos nas relagdes de trabalho. A Vara do Trabalho é composta por
um Juiz titular e um Juiz substituto. Os TRTs formam a segunda instdncia da Justica do
Trabalho e tém competéncia para apreciar recursos e, originalmente, julgam dissidios coletivos,
mandado de seguranga e agdes rescisorias dentre outras. Existem 24 (vinte e quatro) TRTs
distribuidos por todo o territdrio nacional e sdo compostos por Desembargadores. Por fim, o
TST ¢ o 6rgdo de cupula da Justica do Trabalho e, ndo havendo matéria constitucional® a ser
apreciada, sera a ultima instancia para efeito de julgamento em matéria trabalhista. O TST ¢
composto por 27 Ministros, escolhidos entre brasileiros e nomeados pelo Presidente da
Republica apds aprovagdo da maioria absoluta® do Senado Federal (TRIBUNAL SUPERIOR
DO TRABALHO, 2019).

A cidade de Vitoria da Conquista — Bahia, possui 306.866 (trezentos e seis mil
oitocentos e sessenta e seis) habitantes (IBGE, 2010), e possui duas Varas do Trabalho, mas
sua jurisdi¢do’ trabalhista abrange tanto o proprio Municipio, como os de Anagé, Barra do
Choga, Belo Campo, Bom Jesus da Serra, Caetanos, Candido Sales, Caraibas, Condeuba,
Cordeiros, Mirante, Piripa, Planalto, Po¢des e Tremedal.

O processo judicial enquanto procedimento na justiga ndo € Unico e pode variar a
depender da matéria em questdo. Como a Justica do Trabalho é competente para processar e
julgar as acdes que envolvam as relagdes de trabalho, o processo trabalhista se inicia com o
ajuizamento da ag¢do na Vara do Trabalho. A acdo ¢ o instrumento habil a concretizacdo da
prestacao jurisdicional, ¢ o meio pelo qual empregadores e empregados utilizam para resolver
controvérsias a respeito da relacdo de trabalho. A acdo trabalhista pode ser ajuizada pelo
empregador ou pelo empregado tanto pessoalmente quanto por intermédio de advogado.

Quando o empregado ou empregador decide ajuizar a acdo trabalhista pessoalmente,
este utiliza uma faculdade que lhe ¢ concedida pela Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT),
em seu art. 791. Trata-se do jus postulandi das partes, que é a capacidade que o interessado tem
de postular seus direitos em juizo, essa capacidade postulatoria, em regra, ¢ exclusiva do

advogado, mas que na justica do trabalho, por exce¢do, é concedida ao empregador e ao

4 No direito de trabalho dissidio significa conflito, discordia, desavenga, contradicio.

3 Nesse caso, cabera recurso ao Supremo Tribunal Federal (STF), o qual julgara em ultima instancia.

6 “A maioria absoluta é definida como o primeiro niimero inteiro superior 4 metade. No caso do Senado, sdo 81
senadores, a metade ¢ 40,5; portanto, o primeiro nimero superior € 41.” (SENADO FEDERAL. Quorum de
votagdo. Disponivel em: https://www12.senado.leg.br/noticias/glossario-legislativo/quorum-de-votacao. Acesso
em: 10 jul. 2019.)

7 Extensdo territorial em que um juiz exerce as suas atribui¢des.
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empregado o direito de postular em juizo seus direitos, de comparecer em audiéncia e de
praticar os atos processuais necessarios ao andamento da acao sem a assisténcia de advogado.

Contudo, essa capacidade postulatoria ndo é ampla®; ela se estende apenas as Varas do
Trabalho (que correspondem a primeira instancia) e a interposi¢cao de recurso ordinario aos
TRTs (que correspondem a segunda instancia), ndo alcangando as agdes cautelares, as agdes
rescisorias, os mandados de seguranga e os recursos de competéncia do TST e STF. Ou seja, a
parte podera ajuizar a agcdo na Vara do Trabalho e acompanha-la até a interposi¢do de recurso
ordinario ao TRT sem o auxilio de advogado, necessitando, s6 a partir dai, da assisténcia desse
profissional.

A agdo judicial se inicia por meio da interposi¢cdo de uma peti¢do inicial. Quando o
interessado decide exercer o jus postulandi, este devera comparecer ao Forum® Trabalhista da
sua regido e fazer uma reclamagio verbal, que serd reduzida a termo!’ e posteriormente
transformada em uma peticao inicial pelo servidor publico do setor de reclamagdes verbais. Ja
quando o interessado decide utilizar a assisténcia de um advogado, este ¢ quem fara a peticdo
inicial e ajuizaré a a¢do, que atualmente, na maioria das Comarcas, ¢ feito de forma eletronica.
Em locais que tém somente uma Vara Trabalhista, a acdo se iniciara nela, mas nas localidades
em que existem mais de uma Vara Trabalhista, a acdo sera distribuida por meio de sorteio para
uma das Varas existentes na Comarca.

A peticao inicial € a peca inaugural de uma acao judicial — podem haver outras peti¢des
ao longo do processo, por isso, a peticdo que inaugura a agao judicial ¢ chamada de peticdo
inicial —; nela se contém as principais informagdes a respeito de tudo que se discutird ao longo
do processo: a que juizo'' é enderegada, a qualificagdo'? das partes'?, a narrativa dos fatos, a
fundamentagdo dos direitos alegados e, ao final, os pedidos.

No momento em que a peti¢ao inicial ¢ distribuida para a Vara do Trabalho em que o
processo tramitara'#, o nimero do processo é gerado automaticamente, a primeira audiéncia é

marcada e o reclamado!’ sera notificado para tomar ciéncia de que a agdo foi movida em seu

8 Stimula 425 do TST.

9 “Bspaco fisico onde funcionam os érgdos do Poder Judiciario.” (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. CNJ
Servico: Saiba a diferenca entre comarca, vara, entrincia e instancia. Disponivel em:
http://www.cnj.jus.br/noticias/cnj/82385-cnj-servico-saiba-a-diferenca-entre-comarca-vara-entrancia-e-instancia.
Acesso em: 25 set. 2019.)

10 Registrar por escrito o que foi dito oralmente.

1 Juiz ou tribunal ao qual a peti¢do inicial sera enderegada.

12 Todas as informagdes necessarias para a identificagdo e localizagdo das partes envolvidas no processo judicial.
13 Toda pessoa, fisica ou juridica, que figura num processo judicial como autor, réu ou litisconsorte.

14 “Tramitagdo — Andamento de processo, seguindo formalidades legais e de praxe; trimite; rito processual.”
(GUIMARAES, 2014, p. 641)

15 No processo trabalhista, o autor ¢ chamado de reclamante € o réu é chamado de reclamado.
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desfavor e para apresentar sua defesa. No processo trabalhista, nem sempre o procedimento a
partir desse ponto seguird da mesma maneira para todos os casos.

Um dos principios basilares do processo trabalhista ¢ o da celeridade, pelo qual se busca
uma maior rapidez na resolugdo dos conflitos; por isso, busca-se a concentragdo de todos os
atos processuais em uma unica audiéncia, a chamada audiéncia una. No entanto, a depender do
valor da causa e da complexidade do caso, podera ocorrer mais de uma audiéncia. Por esse
motivo, e por julgar que, para o objetivo desse trabalho, ndo hé necessidade que se explanem
todas as possibilidades e peculiaridades que alguns processos trabalhistas podem alcangar,
explicaremos de forma geral e resumida as fases do processo trabalhista.

Na primeira audiéncia havera uma tentativa de conciliacdo. Se as partes entrarem em
acordo, o juiz, estando satisfeito com os termos deste acordo, 0 homologara através de sentenca
homologatéria de acordo e o processo acaba. No entanto, se as partes ndo entrarem em acordo,
sera necessaria uma audiéncia de instrucao, que podera ou ndo ocorrer nesta primeira audiéncia.
Nessa fase de instrugdo, havera a producdo de provas para que o juiz obtenha todos os elementos
necessarios para julgar o caso, podendo ocorrer a producdo de provas documentais, o
depoimento pessoal das partes, a oitiva de testemunhas e, a depender da necessidade e
complexidade do caso, pode haver ainda a determinagdo da produ¢do de prova pericial e a
inspeg¢ao judicial.

Apos a fase de instrucao, o processo estard apto a ser julgado. Em uma audiéncia una, o
juiz tomara a sua decisdo final apos a instrugdo. Nao sendo o caso de audiéncia una, o juiz
marcard a data do julgamento, no qual tomara sua decisdo final, que ¢ a chamada sentenca. A
sentenca poderd ser totalmente procedente, quando todos os pedidos do requerente sdo
concedidos; ou procedente em parte, quando apenas parte do que o requerente pediu é
concedido; ou totalmente improcedente, quando nenhum dos pedidos do requerente foi
concedido. A sentenca do juiz ndo encerra totalmente o processo: se alguma das partes ou ambas
estiverem insatisfeitas com ela, poderdo recorrer. Nessa fase, a depender do recurso cabivel,
prazos diferentes correrdo para a sua interposi¢ao, e, dependendo do caso, o processo pode se
estender até a ultima instancia.

Nao nos estenderemos mais neste assunto e nem adentraremos de forma aprofundada
na explanagdo detalhada dos procedimentos a partir da segunda instancia, ja que nao analisamos
todo o processo. Primeiro, porque essa ndo ¢ a nossa proposta; segundo, porque mesmo que
tentassemos, ndo dariamos conta de analisar o processo do inicio ao fim numa pesquisa de

mestrado. Por esse motivo, entendemos que o essencial para a compreensao deste trabalho — no
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que diz respeito ao entendimento do funcionamento da Justica do Trabalho e do processo
trabalhista enquanto procedimento na primeira instancia — ja foi apresentado.

O processo judicial enquanto documento se caracteriza pela reunido em sequéncia
cronologica de diferentes documentos que representam todos os atos praticados e todas as
decisdes tomadas no decorrer da sua dura¢do'é. Como dito acima, o processo judicial enquanto
procedimento se inicia com a peti¢do inicial que é o documento fundador do processo; assim,
todos os atos praticados ou decisdes tomadas serdo documentados individualmente e juntados
ao processo apds a peticdo inicial em ordem cronologica e sequencialmente paginados em
ordem numérica crescente. Isso assegura a idoneidade e a organiza¢ao do processo.

Quando um processo ¢ ajuizado (independentemente de ser eletronico ou fisico), uma
capa ¢ feita com o resumo das suas principais informagdes, tais como: numero de identificagao;
o respectivo tribunal e juizo; nome, endereco e dados pessoais das partes; titulo da agdo; data
da distribui¢do; valor da causa, etc. Logo depois da capa vem a peti¢do inicial juntamente com
os documentos anexados a ela e, em subsequéncia a isso, cada ato praticado ou decisdo tomada,
sera documentado e juntado um apds o outro. Enquanto o processo estiver em andamento, a
juntada'” de documentos continuard. Tudo o que acontece no processo tem que ser
documentado e anexado obrigatoriamente até o seu fim.

Com base na questdo de pesquisa, o processo judicial se constitui como um objeto de
interesse deste trabalho. O processo judicial é a nossa materialidade linguistica, que se
substancializa na superficie linguistica representada pelo género textual'®. Texto, aqui, ndo deve
ser entendido como um simples “conteudo”, mas deve ser tomado como uma unidade de
sentido. Assim entendido o texto, discurso, pode ser definido como efeito de sentido entre os
locutores!?. Em sendo assim, ele se torna a nossa unidade de analise.

Para constituirmos os dados que nos possibilitariam as analises para respondermos tais
questdes, além do levantamento bibliografico, fizemos um levantamento documental, que

consistiu no levantamento dos processos judiciais que tramitaram nas duas Varas Trabalhistas

16 Isso porque o processo tem um tempo de duragdo, com inicio e fim. No entanto, quando acaba, continua
produzindo todos os efeitos juridicos decorrentes das decisdes tomadas durante a sua duragdo.

17 Ato de incluir formalmente qualquer documento em um processo judicial.

18 A superficie linguistica pode se materializar ndo somente pelo género textual — que comporta o verbal e o ndo
verbal —, mas também em outros dominios semidticos como lugares possiveis de interpretagdo. A respeito disso
ver Fonseca-Silva (2007b).

19 A nogdo de discurso adotada pela Analise de Discurso de linha francesa, e utilizada neste trabalho, sera melhor
abordada na subsecdo 1.3 Pressupostos tedricos.
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da Comarca de Vitéria da Conquista-BA. A coleta de dados para construcdo do arquivo
analitico?® da pesquisa foi longitudinal, compreendendo o periodo entre o ano de 2014 a 2018.

O critério de escolha do periodo para coleta foi estabelecido, primeiro e
fundamentalmente, em razao de que os fatos geradores dos direitos reivindicados nos processos
desses anos e as respectivas datas de inicio destes foram apos a promulgagdo da Constituicdo
Federal de 1988. Segundo, pelo fator acessibilidade?!, ficou estabelecido que o levantamento
seria dos processos que ja se encontravam em meio digital até o ano de 201822,

O percurso metodologico para coleta de dados se deu inicialmente com um
peticionamento as Varas Trabalhistas da Comarca de Vitéria da Conquista — BA, solicitando
ao Juiz titular de cada uma autorizacdo para a realizacdo da pesquisa e levantamento dos
processos sobre assédio moral em suas respectivas Varas, o que foi autorizado. Em seguida, um
servidor publico de cada Vara fez uma consulta por assunto no sistema utilizado pela Justica
do Trabalho que ¢ o PJe (Processo Judicial Eletronico), que gerou uma lista com a numeragao
dos processos sobre assédio moral.

Em posse da lista, acessamos manualmente cada processo eletronico por meio do PJe e
através de sua numeragao fizemos o download de cada um por vez. Inicialmente foram baixados
280 (duzentos e oitenta) processos, que constituem o nosso arquivo analitico, e, para organiza-
lo, foi necessario ordenar primeiramente os processos por ano e depois por Vara trabalhista, a
saber, a 1* e a 2% Vara. Feito esse primeiro trabalho de organizacdo do arquivo analitico, foi
necessario desenvolver um mecanismo de identificacdo interno para cada processo, uma vez
que os processos trabalhistas ndo possuem acesso irrestrito a todas as pessoas com base no
principio de preservagao do direito a intimidade, extraido do art. 93, IX, da CRFB/88, e art. 4°,
§ 1°, inciso II da Resolucdo n°® 121, de 5 de outubro de 2010, do CNJ (Conselho Nacional de
Justica), que restringe a publicidade na rede mundial de computadores de processos sujeitos a
apreciacdo da Justica do Trabalho.

Por esse motivo, ¢ vedado divulgar o nimero de identificagdo real dos processos que
fazem parte do corpus de pesquisa e nem o nome das partes, ou qualquer dado que possibilite
sua identificag@o. Assim, para citar o processo neste trabalho e identificar o mesmo no corpus,
foi criada uma codificacdo Unica para cada um, que possui 4 (quatro) caracteres e corresponde

ao numero de ordem desses processos no corpus de pesquisa, como por exemplo: PO00, onde

20 Arquivo analitico é, segundo Pécheux (1982, p. 57), um “campo de documentos pertinentes e disponiveis sobre
uma questao”.

2hA digitalizag@o de processos so se deu na Comarca de Vitoria da Conquista apos o ano de 2014; antes disso, os
processos eram fisicos, o que faz com que o acesso a eles seja dificil e, muitas vezes, impossivel.

22 Ano em esta pesquisa se iniciou.
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“P” significa “processo” e os 3 (tr€s) caracteres numéricos seguintes significam o numero
crescente de ordem no arquivo analitico.

Por recorte, ao final, trabalhamos exclusivamente com os processos do ambito
empresarial privado — empresas privadas denominadas pessoas juridicas de direito privado —,
recorte que demandou uma primeira sele¢do no arquivo analitico composto por 280 (duzentos
e oitenta) processos; deste total, por sele¢do, foram descartados da amostra os processos
envolvendo pessoas fisicas como empregadores, estados, municipios, empresas publicas,
autarquias, fundagdes e sociedades de economia mista, restando apenas os que envolviam
empresas privadas, totalizando 217 (duzentos e dezessete) processos.

Apos essa primeira fase de organizacdo e extracdo dos processos que fazem parte do
recorte deste trabalho, identificamos que dentre esses 217 processos do ambito empresarial,
nem todos continham os principais elementos que caracterizam o assédio moral laboral, apesar
de que foram ajuizados como pertencentes ao tema de assédio moral. Sendo assim, por uma
questdo metodologica, julgamos necessario adotar, com base na bibliografia consultada?3, um
critério para selecionar os processos que continham os principais elementos caracterizadores
do assédio moral no trabalho?®.

Para realizar essa sele¢do, todos os 217 processos foram lidos em sua integra para
identificar quais tinham os elementos caracterizadores do assédio moral e quais ndo tinham.
Desse modo, foram identificados 89 (oitenta e nove) processos que continham os elementos
que caracterizam o assédio moral laboral no dmbito empresarial, e 128 (cento e vinte e 0ito)
que ndo continham os elementos caracterizadores do assédio moral laboral no ambito
empresarial. A partir dessa selecdo, os processos que constituem o arquivo analitico foram
classificados e tabulados, para obtencdo de dados estatisticos. Vejamos abaixo na tabela 1, a

quantidade de processos coletados distribuidos por Vara e por ano do ajuizamento:

23 Leymann (1996), Hirigoyen (1998, 2002), Guedes (2005), Pamplona Filho (2006), Prata (2008), Wyzykowski,
Barros; Pamplona Filho, (2014), dentre outros.

24 Esses critérios serdo apresentados na subse¢io 2.4.2, Elementos caracterizadores do assédio moral
considerados neste trabalho.
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Tabela 1 - Arquivo analitico em niumeros

Quantidade de processos na Comarca de Vitoria da Conquista - BA
com o tema assédio moral

Ano 1° VARA 2° VARA Total
2014 2 2 4
2015 34 33 67
2016 46 45 91
2017 44 46 90
2018 9 19 28
Totais 135 145 280

Fonte: Elaboragao propria com os dados de pesquisa

Na tabela 2, temos as quantidades de processos de empresas privadas identificados por

Vara Trabalhista e por ano do ajuizamento:

Tabela 2 - Processos de empresas privadas com o tema assédio moral

1° VARA
Reclamado 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | Total
Empresa Privada 2 30 36 34 7 109
2° VARA
Reclamado 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | Total
Empresa Privada - 27 30 35 16 108
Totais das duas Varas 2 57 66 69 23 217

Fonte: Elaboragao propria com os dados de pesquisa

Na tabela 3, temos as quantidades de processos que contém os elementos que

caracterizam o assédio moral no trabalho e os que nao contém:

Tabela 3 - Quantidade de processos de empresas privadas que contém ou que nio
contém os elementos caracterizadores do assédio moral no trabalho

1° VARA
Empresa Privada Quantidade Porcentagem
Processos com os elementos 56 51,38%
Processos sem os elementos 53 48,62%
Total 109 100,00%
2° VARA
Empresa Privada Quantidade Porcentagem
Processos com os elementos 33 30,56%
Processos sem os elementos 75 69,44%
Total 108 100,00%

Fonte: Elaboragao propria com os dados de pesquisa
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Na tabela 4, temos as quantidades de processos, por atender aos critérios de recorte, que

fazem parte do corpus® analitico deste trabalho:

Tabela 4 - Quantidade de processos que fazem parte do corpus analitico

Processos que derivam o Corpus Analitico
Processos que contém elementos que caracterizam o Assédio Moral

Local Quantidade
1° Vara 56
2° Vara 33
Total 89

Fonte: Elaboragao propria com os dados de pesquisa

Finalizada a etapa de tabulacdo dos dados estatisticos do arquivo analitico, iniciamos a
etapa de selecdo das sequéncias discursivas (doravante SDs) para andlise. As sequéncias
discursivas que compdem o0 nosso corpus discursivo foram retiradas do toépico da peti¢do inicial
denominado “Dos Fatos”: nesse topico, estdo descritos os todos os fatos que ensejaram a
propositura da acdo judicial e, por isso, constituem o nosso objeto de interesse baseado no
recorte estabelecido para este trabalho e na pergunta que nos propomos a responder.

A partir de entdo, operamos o gesto de interpretacdo das materialidades discursivas
encontradas nesses processos para constru¢ao do corpus discursivo. Inicialmente foram pré-
selecionadas 337 (trezentos e trinta e sete) SDs. Logo depois, fizemos uma triagem por
similaridade de discursos, o que chamaremos aqui de funcionamento discursivo; por isso, houve
ocorréncias nao classificaveis, pois nem todas as sequéncias pré-selecionadas se encaixavam
nos funcionamentos discursivos visualizados. Também houve SDs em que existiam mais de
uma ocorréncia de funcionamento discursivo, por isso, eliminando a duplicidade, o total das
SDs selecionadas por esse critério foi de 160. Dentre as SDs selecionadas por funcionamento

discursivo, selecionamos 17 (dezessete) SDs para analise, conforme tabela 5:

% “Corpus designa uma extensa e, por vezes, exaustiva coletdnea de documentos ou de dados: corpus de textos
juridicos, corpus de inscricdo em hitita, corpus dos vasos atenienses com figuras de atletas etc.” (CHARAUDEU;
MAINGUENEAU, 2016, p. 137).
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Tabela 5 - Quantidade das sequéncias discursivas selecionadas

Quantidade das sequéncias discursivas selecionadas

Sequéncias discursivas pré-selecionadas 337

Sequéncias discursivas selecionadas por funcionamento discursivo 160

Sequéncias discursivas selecionadas do funcionamento discursivo para analise | 17
Fonte: Elaboragao propria com os dados de pesquisa

Nas SDs selecionadas e que foram analisadas na secdo 3, retiramos os nomes das
pessoas e empresas envolvidas, datas ou qualquer outro dado que possa de alguma maneira
identificar as partes e o processo. Isso porque, como dito acima, o processo judicial trabalhista
tem restrigdes quanto a sua publicidade. A nossa pesquisa ndo se interessa pelos individuos
desses processos, como explicamos na proxima sec¢do, o sujeito pragmatico ndo é objeto de
interesse da Andlise de Discurso, o que nos interessa € o sujeito enquanto posicao, € o discurso
materializado nos processos, € o efeito de sentido produzido entre esses interlocutores. Por isso,
todo dado que foi suprimido serd indicado por reticéncias entre colchetes, as interpolagoes,
acréscimos ou comentarios quando necessarias, serdo feitas entre colchetes.

A pesquisa tem uma abordagem qualitativa e quantitativa, quanto aos seus objetivos, ¢
descritiva e interpretativa. Seu delineamento € ndo experimental, por isso nao possui variaveis
(SAMPIERI, COLLADO; LUCIO, 1988). O procedimento adotado foi a analise discursiva de
casos, operando o gesto de interpretagdo das materialidades discursivas nos processos
trabalhistas de assédio moral, para construcdo do arquivo analitico, de onde extraiu-se as

sequéncias discursivas que foram analisadas e que compdem o corpus discursivo deste trabalho.

1.3 Pressupostos tedricos

Nessa subse¢do apresentamos 0s pressupostos teoricos utilizados na pesquisa que
originou este trabalho; nela, mobilizamos principios e procedimentos do quadro epistemologico
da Anélise de Discurso (doravante AD) de linha francesa, que se constituiu na articulagdo da
linguistica, do materialismo historico e da psicanalise.

Inicialmente, fazemos uma aproximagdo teorica da AD e sua conjuntura; logo depois
comentamos os principais pressupostos teéricos desenvolvidos nas trés fases da AD, com
destaque aos que foram fundamentais para este trabalho; ao final fazemos uma pequena
conclusdo retomando a questdo de pesquisa que envolve o sujeito, e explicamos como se

caracteriza o dispositivo de analise que possibilita que o analista interprete os resultados obtidos
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na pesquisa, no¢ao fundamental para compreensao da se¢do 3 em que sdo feitas as analises do
corpus discursivo.

Existe uma concepgao do termo “Andlise do Discurso” que circula, desde a década de
60, na Alemanha, Inglaterra, Estados Unidos da América e recentemente no Brasil, que
compreende os trabalhos sobre a conversacdo, os didlogos, as interagdes socialmente situadas,
co-construcdo do sentido, a organizacao textual, a situagdo de comunicagdo. No entanto, a
Analise de Discurso de linha francesa diz respeito a uma concepgao particular da linguagem.

Na década de 60 do século XX, num contexto em que diversos estudiosos se propunham
a fazer uma releitura do estruturalismo, surge na Franca, uma corrente filosofica,
epistemologica e politicamente heterogénea em que sdo relidas as obras de Marx, Freud e
Saussure aliadas as nogdes da antropologia, da historia, da politica e da escrita literaria na
tentativa de uma renovagao tedrica, nasce entdo, a AD (FONSECA-SILVA, 2007b, p. 77-79).

Essa tentativa de renovacao tedrica, conforme Fonseca-Silva (2007), tinha como maior

questionamento “o estatuto da concepgao idealista do sujeito como centro e causa de si”:

Foucault [...] tentando definir um novo caminho que poderia renovar a historia
das idéias [...] postula que o sujeito € constituido pelos acontecimentos
discursivos, epist€émicos e praticos, ou seja, o sujeito € da ordem do discurso.
Derrida, objetivando renovar a filosofia, postula que ndo ha sujeito fora da
ordem do signo. Lacan, buscando renovar a Psicanalise, afirma que o sujeito
desta ¢é o sujeito do inconsciente estruturado como a linguagem e, portanto,
falado pelo simbolico. Assim, os sujeitos postulados por Foucault, Derrida e
Lacan estdo ligados a linguagem e colocam em causa a transparéncia da
lingua. Althusser, por sua vez, objetivando renovar o marxismo e o
materialismo histérico de Marx, ndo estava interessado pela linguagem e
postula que o sujeito € o da ideologia, que a ideologia ndo existe sendo por €
para os sujeitos, € que ndo ha outro sujeito sendo este da ideologia; enfim, que
o0 sujeito se constitui pela sua sujei¢cdo a ideologia (FONSECA-SILVA, 2007,
p. 79-80).

A disciplina AD de linha francesa nasce numa dupla fundacdo de dois estudiosos: o
linguista francés Jean Dubois e o filoésofo francés Michel Pécheux, que buscaram na linguistica
uma nova forma de debater a politica. Desde entdo, duas questdes se tornam o ponto central de
aten¢do, quais sejam: a constituicdo do sujeito e do sentido. Esse ponto central é o que constitui
nosso interesse de pesquisa. A AD que se desenvolveu em torno de Pécheux concretizou uma
pratica de Analise de Discurso na Franga e, segundo o autor, se desenvolveu num embate
tedrico em trés épocas. E o que veremos a seguir (FONSECA-SILVA, 2007b).

O primeiro momento foi marcado pela Andlise Automatica do Discurso (doravante

AAD). Nessa fase, Pécheux ndo concebe o sujeito como um sujeito intencional como origem
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enunciadora de seu discurso (PECHEUX, 1983a, p. 307). Ele propde “[..] um nivel
intermediario entre a singularidade individual e a universalidade [...]”, ou seja, entre a lingua e
a fala, em que se situa o discurso. O discurso nao ¢ um objeto empirico, ¢ uma exterioridade
que esta no interior da lingua, é um efeito de sentido produzido entre os interlocutores na
estrutura de uma formacdo social. Os interlocutores sdo entendidos como lugares sociais,
lugares determinados na estrutura e ndo como individuos (PECHEUX, 1969, p. 72-73).

Pécheux (1983a) afirma que “[...] os sujeitos acreditam que ‘utilizam’ seus discursos
quando na verdade sdo seus ‘servos’ assujeitados, seus ‘suportes’” (PECHEUX, 1983a, p. 307).
O termo discurso aqui, ndo deve ser entendido como um instrumento de transmissdao de
informagdes, mas como “efeito de sentidos” entre os sujeitos do discurso (PECHEUX, 1969,
p. 81). Esse efeito de sentido que ¢ produzido “[...] pde em relacdo os sujeitos afetados pela
lingua e pela histéria, num complexo processo de identificagdo de sujeitos, argumentagao,
subjetivacdo, constru¢do da realidade e etc.”, ¢ ndo meramente transmissdo da informacao
(ORLANDI, 1999, p. 19).

Fonseca-Silva (2007b) destaca que o sujeito que interessa a AD de linha francesa,
sempre foi, desde o inicio, “[...] um lugar social, um lugar na estrutura” (FONSECA-SILVA,
2007b, p. 86). Entendendo, pois, o sujeito como um lugar social na estrutura, ¢ que Pécheux
(1969) desenvolve a nocdo de formagdo imagindria, para designar que os sujeitos designam
lugares determinados na estrutura de uma formagao social. Esses lugares tém caracteristicas
diferenciais determindveis, e “[...] estdo representados no processo discursivo em que sao
colocados em jogo” (PECHEUX, 1969, p. 81).

Pécheux (1969, p. 82) estabelece as regras de projecao que estabelecem a relagdo entre
as situagoes e as posi¢oes, dizendo que “[...] o que funciona nos processos discursivos ¢ uma
série de formagdes imaginarias que designam o lugar que 4 e B se atribuem cada um a si € ao
outro, a imagem que eles se fazem de seu proprio lugar e do lugar do outro”. O autor utiliza o
exemplo do interior da esfera de produgdo econdomica em que existe o lugar de “patrdo” e o
lugar de ‘“funcionario” e que esses lugares sdo marcados por propriedades diferenciais
determinaveis (PECHEUX, 1969, p. 81).

A respeito disso, Orlandi (1999) acrescenta que:

[...] ndo sdo os sujeitos fisicos nem os lugares empiricos como tal, isto €, como
estdo inscritos na sociedade, e que poderiam ser sociologicamente descritos,
que funcionam no discurso, mas suas imagens que resultam de projecdes. Sdo
essas projecdes que permitem passar das situagdes empiricas — os lugares dos
sujeitos — para as posi¢des dos sujeitos no discurso. Essa € a distingdo entre
lugar e posi¢do (ORLANDI, 1999, p. 38).
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Orlandi (1999) operacionaliza essa no¢ao usando o exemplo do operario, mas “[...] ndo
€ 0 operario visto empiricamente, mas o operario enquanto posi¢do discursiva produzida pelas
formagdes imagindrias”, nesse exemplo, ela sublinha que numa analise ¢ possivel encontrar o
operario falando do lugar de patrdo. Sendo assim, no discurso, ndo importa o interlocutor
(lugar empirico), mas a posicao que ele ocupa (ORLANDI, 1999, p. 38-39).

Sobre a eficacia que o imaginario tem sobre os processos discursivos, Orlandi (1990)
fala sobre a relacdo de forcas, de sentido e de antecipa¢do em funcionamento nas formagdes
imaginarias. Para explicar melhor, a autora, utiliza outro exemplo: “[...] a imagem que o
dirigente sindical tem da imagem que os funciondrios t€ém daquilo que ele vai dizer”, isso € o
mecanismo de antecipagdo em funcionamento. “E isto faz com que ele ajuste seu dizer a seus
objetivos politicos, trabalhando esse jogo de imagens” (ORLANDI, 1999, p. 39).

E importante salientar, que essas imagens ndo surgem do nada em uma sociedade,
Orlandi (1999) destaca que elas se assentam “[...] no modo como as relagcdes sociais se
inscrevem na historia [...]” e sdo regidas pelas relagdes de poder. Essas imagens se constituem
no “[...] confronto do simbdlico com o politico, em processos que ligam discursos e

(Y.}

instituicdes”. Isso faz com que um determinado sujeito numa determinada posicao diga “x” e

(Y]

ndo “y”, isso € determinado pelas condi¢des de producao do discurso (ORLANDI, 1999, p. 40).

A nogdo de condi¢oes de produgdo foi introduzida no quadro teérico da AAD por
Pécheux e, permite pensar os processos discursivos em sua generalidade e concebe os
fendmenos linguisticos superiores a frase como um funcionamento. Esse funcionamento nao ¢
integralmente linguistico, ¢ um mecanismo que coloca os protagonistas e os objetos dos
discursos em referéncia, esse funcionamento ¢ chamado de “condigdes de produgdo do

discurso” (PECHEUX, 1969, p. 78), ou seja, ¢é a

[...] ligagdo entre as “circunstancias” de um discurso [...] € seu processo de
produgdo. Esta perspectiva esta representada na teoria linguistica atual pelo
papel dado ao contexto ou a situagdo, como pano de fundo especifico dos
discursos, que torna possivel sua formulacdo e sua compreensdo. [...]
corresponde uma estrutura definida dos processos de produgdo do discurso a
partir da lingua, o que significa que, se o estado das condigdes ¢ fixado, o
conjunto dos discursos suscetiveis de serem engendrados nessas condi¢des
manifesta invariantes semantico-retoricas estaveis no conjunto considerado e
que sdo caracteristicas do processo de produgdo colocado em jogo. Isto supde
que é impossivel analisar um discurso como um texto, isto €, como uma
sequéncia linguistica fechada sobre si mesma, mas que é necessario referi-lo
ao conjunto de discursos possiveis a partir de um estado definido das
condigdes de produgdo [...] (PECHEUX, 1969, p. 74-78).
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Essa fase ¢ marcada por um dispositivo analitico denominado de “maquinaria-
discursivo-estrutural” que, segundo Fonseca-Silva (2007b, p. 86-87), tinha como objetivo
evidenciar num corpus fechado “[...] o carater institucional do discurso, buscando as
particularidades das sequéncias discursivas, selecionadas num espago discursivo, denominado
por condi¢gdes de producdo supostamente estaveis e homogéneas”. Isso gerou muitas criticas,
tanto de linguistas como de pesquisadores de outras areas, o que resultou em reconfiguragdes
no quadro tedrico da ADD, impulsionando a segunda fase da AD.

O segundo momento da AD ¢ marcado por reformulagdes. Pécheux desloca o conceito
de formagao discursiva (doravante FD) de Michel Foucault — em que as condi¢des de producgdo
ndo sdo estaveis e homogéneas —, para fazer funcionar o conceito de formagao ideoldgica
(doravante FI), caracterizada como elemento suscetivel de intervir como uma for¢a que se
confronta com outras forgas. Sendo assim, coloca em questao alguns pressupostos da primeira
fase, reavaliando a questdo do sujeito e do sentido (FONSECA-SILVA, 2007b, p. 88-89).

A formagao discursiva é, numa formagao ideoldgica dada, aquilo que “[...] determina o
que pode e deve ser dito [...] as palavras, expressodes, proposicdes etc., recebem seu sentido da
formagdo discursiva na qual sdo produzidas [...]”. Assim, a FD ¢ o lugar de constitui¢do do
sentido. Por conseguinte, “[...] os individuos sdo ‘interpelados’ em sujeitos-falantes (em
sujeitos de seu discurso) pelas formacdes discursivas que representam ‘na linguagem’ as
formagdes ideologicas que lhes sio correspondentes” (PECHEUX, 1975, p. 147).

Pécheux (1975) afirma que:

[...] as palavras, expressdes, proposi¢oes etc., mudam de sentido segundo as
posicdes sustentadas por aqueles que as empregam, o que quer dizer que elas
adquirem seu sentido em referéncia a essas posi¢des, isto é, em referencia as
formagdes ideologicas [...] nas quais essas posigdes se inscrevem.
(PECHEUX, 1975, p. 147).

Portanto, se as palavras podem receber sentidos diferentes, o sentido ndo esta preso as
palavras, ndo ha um sentido que lhe sejam “prdoprios” ou vinculados a sua literalidade, o sentido

se constitui em cada FD (PECHEUX, 1975, p. 147). De modo correlato, ele explica que:

[...] se se admite que as mesmas palavras, expressoes e proposi¢des mudam
de sentido ao passar de uma formagdo discursiva a uma outra, ¢ necessario
também admitir que palavras, expressdes ¢ proposi¢oes literalmente
diferentes podem, no interior de uma formagao discursiva dada, “ter o mesmo
sentido” (PECHEUX, 1975, p. 148).
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Logo, se as mesmas palavras podem receber sentidos diferentes, e palavras diferentes
podem receber o mesmo sentido, a linguagem ndo ¢ transparente, ela ndo ¢ vista da mesma
forma por diferentes sujeitos: ela é opaca. Por esse motivo, Pécheux (1975) defende a ndo
transparéncia da linguagem. Em vista disso, Fonseca-Silva (2007b) afirma que “[...] significar
esta na ordem do discurso, que tem uma ordem diferente da ordem da lingua, sua base material,
que, do ponto de vista da AD, ¢ opaca e ndo transparente” (FONSECA-SILVA, 2007b, p. 95).

As formacgdes ideologicas comportam uma ou mais “[...] formagdes discursivas
interligadas que determinam o que pode e deve ser dito [...] numa certa relacdo de lugares no
interior de um aparelho ideologico, e inscrita numa relagdo de classes” (PECHEUX; FUCHS,
1975, p. 164). Desta forma, “[...] a ideologia interpela os individuos em sujeitos]...]”
(PECHEUX; FUCHS, 1975, p. 164). Além disso, o sujeito ¢ constituido também pelo
inconsciente, no sentido lacaniano, de que o inconsciente ¢ o discurso do Outro (PECHEUX,
1975, p. 159). Essa articulagdo entre a ideologia e o inconsciente é designada como uma
estrutura-funcionamento que produz um tecido de evidéncias subjetivas, nao no sentido do que
afeta o sujeito, mas no sentido do que o constitui como sujeito (PECHEUX, 1975, p. 139).

Todo o trabalho da AD ¢ determinado pela constituicdo do sujeito vinculada a
constitui¢do do sentido. Essa vinculagdo se da por meio da interpelagdo e, é por meio dela que
o0 sujeito é chamado a existéncia. Por isso, a tese de que a ideologia interpela os individuos em
sujeitos. O ndo sujeito é interpelado-constituido em sujeito pela ideologia (PECHEUX, 1975,
p. 140-141).

A questdo do sujeito € trazida por meio de um deslocamento da nocao de interpelacdo

althusseriana:

A modalidade particular do funcionamento da instancia ideoldgica quanto a
reproducao das relagdes de producao consiste no que se convencionou chamar
interpelagdo, ou o assujeitamento do sujeito como sujeito ideologico, de tal
modo que cada um seja conduzido, sem se dar conta, e tendo a impressao de
estar exercendo sua livre vontade, a ocupar o seu lugar em uma ou outra das
duas classes sociais antagonistas do modo de produgdo (ou naquela categoria,
camada ou fragdo de classe ligada a uma delas) (PECHEUX; FUCHS, 1975,

p. 162).

Outras questdes foram trabalhadas e reconfiguradas nessa fase como a nogao do a) pré-
construido, a questdo dos b) esquecimentos pertencentes ao discurso, a nogdo de c¢) forma-
sujeito, a nogao de d) intradiscurso e interdiscurso e, notadamente, sobre as e) condi¢oes

ideologicas de reprodugdo/transformacdo das relagoes de produgado.
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O pré-construido assemelha-se ao sempre-ja-ai, algo que fala sempre antes em outro
lugar, sob a forma da universalidade, “[...]é aquilo que todo mundo sabe em uma situacao dada,
pode ser e entender, sob a forma de evidéncia do contexto situacional” (PECHEUX, 1975, p.
159).

A respeito dos esquecimentos pertencentes ao discurso, Pécheux e Fuchs (1975, p. 161),
inicialmente, sustentados na intepretacdo da primeira topica freudiana, utilizaram a oposi¢ao
entre o sistema pré-consciente-consciente € o sistema inconsciente para definir dois tipos
diferentes de esquecimentos inerentes ao discurso.

O esquecimento n’l ¢é caracterizado pelo sistema pré-consciente, é a jungdo do
inconsciente e da ideologia, “E o lugar constitutivo da subjetividade, inacessivel ao sujeito-
falante que cria a ilusdo de ser um e de que ¢ a origem do sentido”. Ja o esquecimento n’2 é
caracterizado pelo sistema pré-consciente-consciente, € a jungao do linguistico com a teoria do
discurso, “E a zona dos processos enunciativos que fica no dominio do sujeito-falante [...]. O
falante faz uma operagao de selecdo linguistica entre o que € dito e o que deixa de ser dito [...]
no interior da formacao discursiva que o domina” (FONSECA-SILVA, 2007b, p. 93). Pécheux
(1975), através da reelaboracdo lacaniana, retoma a questdo do pré-consciente, fazendo dela

uma zona autdbnoma em relagdo ao inconsciente:

[...] o pré-consciente caracteriza a retomada de uma representacdo verbal
(consciente) pelo processo primario (inconsciente), chegando a formagao de
uma nova representacdo, que aparece conscientemente ligada a primeira,
embora sua articulagio real com ela seja inconsciente. E esse vinculo entre as
duas representacdes verbais em causa que ¢ restabelecido na discursividade,
na medida em que ambas podem ser unidas a mesma formacdo discursiva
(podendo, entdo, uma remeter a outra por reformulacio parafrasticas ou por
metonimia). Esse vinculo entre as duas representagdes procede de
identificacao simbdlica e, como tal, é representado através das “leis da lingua”
(l6gica e gramatica), de modo que, também ai, fica claro que todo discurso €
ocultagio do inconsciente (PECHEUX, 1975, p. 163-164).

A noc¢do de forma-sujeito cunhada por Althusser e introduzida nessa fase, diz respeito
ao sujeito do discurso que se identifica com a formacgao discursiva que o constitui, ou seja, €
através da forma-sujeito que o sujeito do discurso se inscreve em uma determinada FD
(PECHEUX, 1975, p. 150).

Quanto ao interdiscurso ¢ intradiscurso, ¢ necessario entendé-los em suas
particularidades para compreender o processo de identificacdo do sujeito com a formagao
discursiva que o domina. O intradiscurso ¢ a base material, € a lingua, ¢ o fio do discurso do

sujeito. O interdiscurso é aquilo que atravessa a base material, € o discurso-transverso, € o pré-
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construido. Para que o processo de identificacdo ocorra, acontece o que Pécheux chamou de
articulagdo (ou “processo de sustentacdo”). A articulagdo provém da linearizagdo do discurso-

transverso no eixo do intradiscurso, isto €, do interdiscurso no intradiscurso:

O interdiscurso enquanto discurso-transverso atravessa ¢ pde em conexao
entre si os elementos discursivos constituidos pelo interdiscurso enquanto
pré-construido que fornece, por assim dizer, a matéria-prima na qual o sujeito
se constitui como “sujeito falante”, com a formagao discursiva que o assujeita
[...] a forma-sujeito (pela qual o “sujeito do discurso” se identifica com a
formagao discursiva que o constitui) tende a absorver-esquecer o interdiscurso
no intradiscurso, isto €, ela simula o interdiscurso no intradiscurso, de modo
que o interdiscurso aparece como o puro “ja-dito” do intradiscurso, no qual
ele se articula por “correferéncia” (PECHEUX, 1975, p. 154).

Por sua vez, a expressdo as condi¢oes ideologicas de reprodugdo/transformagdo das
relagoes de produgdo, foi introduzida nessa segunda fase da AD, para esclarecer os
fundamentos de uma teoria materialista do discurso (PECHEUX, 1975, p. 129). O termo
reproducdo/transformagdo ¢ utilizado por Pécheux (1975, p. 130) para designar o carater
contraditorio “de todo modo de produgdo que se baseia numa divisdo de classes, isto é, cujo
‘principio’ é a luta de classes” uma vez que, “[...] a luta de classes atravessa o modo de
produgdo em seu conjunto [...]”.

A luta de classes ideologicas ¢ definida como “[...] o encontro de dois mundos distintos

299

e preexistentes, cada um com suas praticas e ‘concep¢des de mundo’”, em que, culmina na
vitéria da classe “mais forte” que impde sua ideologia & outra (PECHEUX, 1975, p. 130). Essa
imposicdo ¢ chamada de “dominacgdo da ideologia (da classe) dominante”, que se caracteriza
“[...] pelo fato de que a reprodugdo das relacdes de producio “subjuga” sua transformagdo”
(PECHEUX, 1975, p. 132). Isso se d4 na forma de oposi¢do ou tentativa de impedir essa
transformagdo, podendo ocorrer também a luta para impor novas relacdes de desigualdade-
subordinagdo (PECHEUX, 1975, p. 131-132).

A instancia ideoldgica existe em sua materialidade através das FIs e comportam
posicdes de classe que t€ém seu “sentido” orientado pelo interesse da classe aos quais se servem

. Pécheux (1975, p. 132) ressalta que “[...] as ideologias praticas sao praticas de classes
(de luta de classes) na ideologia”. Isso que dizer que, na luta ideologica, as posicdes de classe
ndo sdo abstratas, a cena da luta ideoldgica € constituida de praticas.

A instancia ideoldgica caracteriza-se pela estrutura da “[...] desigualdade-subordinacao

do “todo complexo com o dominante” das Formagdes ideoldgicas de uma formagdo social
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dada”, que nada mais é do que a estrutura da contradi¢ao entre “[...] reprodugao/transformagao
que constitui a luta ideoldgica de classes” (PECHEUX, 1975, p. 134).

Estas foram algumas das problematicas enfrentadas por Pécheux na segunda fase da AD
e que impulsionaram um terceiro momento em seu quadro epistemologico, que também foi
marcado por reconfiguragdes e pelo impulsionamento do primado do outro sobre o mesmo e
pela desconstru¢do das maquinas discursivas.

Uma reflex@o desse periodo bastante pertinente foi a reorientagdo no que diz respeito as

ideologias dominantes que ocorreu:

[...] logo apo6s Foucault ter desenvolvido uma critica sobre a concepgao
contratualista de poder, poder soberano ¢ a concep¢do marxista-lenista do
poder e, mais precisamente, sobre a teoria althusseriana dos “Aparelhos
ideologicos do Estado”, postulando que o poder € relacional e que se exerce
de inimeros pontos, sem existir um Jocus privilegiado como o Estado ou as
classes dominantes; que o poder se exerce por relagoes de forca e por redes
que se instauram em um espago polivalente com multiplicidade de pontos de
resisténcia [...] (FONSECA-SILVA, 2007b, p. 100).

A crise do marxismo se intensifica e em 1978 Pécheux redige o texto Sé ha causa
daquilo que falha ou inverno politico francés: inicio de uma retificacdo®®, e revé certos
aspectos das teses que desenvolveu a apenas 3 anos antes, em 1975. Apesar de 0 momento ser

marcado por incertezas, Pécheux traga dois pontos incontornaveis:

- ndo ha dominagdo sem resisténcia: primado pratico da luta de classes, que
significa que € preciso “ousar se revoltar”.

- ninguém pode pensar do lugar de quem quer que seja: primado pratico do
inconsciente, e significa que é preciso suportar o que venha a ser pensado,
isto &, é preciso “ousar pensar por si mesmo” (PECHEUX, 1978, p. 281)

Dai entdo, a nogao de heterogeneidade ¢ introduzida e o intradiscurso é colocado como
o lugar heterogéneo de rupturas. E, pois, sobre o desenvolvimento tedrico da heterogeneidade
enunciativa que a terceira fase se concentra. A problematica referente a contradi¢do e a
heterogeneidade ¢ discutida no Coldéquio Materialidades Discursivas®’, em que se abre um
espaco de confrontacdo entre disciplinas que lidam com o discurso, mas que sd3o de campos

radicalmente heterogéneos: a histdria, a lingua e o inconsciente. Desse confronto surge uma

26 Anexo III, de Semantica e discurso: uma critica a afirmaciio do ébvio ( Les Vérités de la Palice). Esse anexo
foi introduzido, a pedido de M. Pécheux, na edigdo inglesa em 1982, que também foi inserido na edigdo brasileira.
27 0 Coldquio Materialidades Discursivas (Matérialités Discursives) foi organizado por Bernard Conein, Jean-
Jacques Courtine, Frangoise Gadet, Jean-Marie Marandin ¢ Michel Pécheux e realizado na Universidade de Paris
X Nanterre, entre os dias 24 a 26 de abril de 1980, em Nanterre.
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tripla asser¢do: ha um real da lingua, hd um real da historia e ha um real do inconsciente
(PECHEUX et. al., 1981, p. 321).

A questao do discurso foi um dos principais aspectos abordados pelos conferencistas no
Coloquio, em que o discurso deixa de ser pensado “[...] como o além de uma fronteira, mas
como um aquém sem fronteira assinalavel, como presenca-auséncia eficaz do outro mesmo [...]
(PECHEUX et. al., 1981, p. 322). Nessa fase, o discurso, a lingua e o sujeito sdo
desestabilizados, pois, a lingua suporta o seu real, o equivoco, o deslize, a falha e a ambiguidade
que lhe s3o constitutivos. E por esse motivo € que o sentido escapa sempre (FONSECA-SILVA,
2007b, p. 105).

A lingua é tomada como estrutura e, nessa estrutura, o ponto de falha (real da lingua) é
a materialidade que se torna evidente por meio de uma série de equivocos que se constituem na
propria lingua, lugar de analise dos processos discursivos (FONSECA-SILVA, 2007b, p. 105).
O discurso ¢ tomado como acontecimento, que se caracteriza como o “[...] ponto de encontro
entre uma atualidade e uma memoria [...]” (FONSECA-SILVA, 2007b, p. 107), é a relacdo que
emerge na estrutura. Essa heterogeneidade enunciativa faz com que o controle escape ao sujeito.

A heterogeneidade da lingua também foi trabalhada nessa fase por Authier-Revuz
(1982) que trabalha o conceito de heterogeneidade como a presenca do outro no discurso. Trata-
se do discurso relatado, quando o locutor dé lugar explicitamente ao discurso de um outro em
seu proprio discurso. Segundo a autora, existem duas modalidades; o discurso reportado direto
e o indireto. No discurso reportado direto, o locutor se apresenta como “porta-voz”: sdo as
palavras do outro (literalmente) que aparecem em seu discurso, elas ocupam o tempo ou o
espaco, numa clara citagdo. Ja no discurso reportado indireto, o locutor se comporta como
tradutor: o locutor faz uso de suas proprias palavras para remeter a um outro como fonte de seu
discurso (AUTHIER-REVUZ, 1982, p. 12).

Pécheux e seu grupo trabalharam também os conceitos tedricos de enunciado’®, e
memoria discursiva, em que a memoria discursiva diz respeito a existéncia historica do
enunciado — € aquilo que fala antes, em outro lugar, independentemente — que constitui saberes
proprios dentro de uma FD — “[...] saber discursivo que torna possivel todo dizer e que retoma
sob a forma do pré-construido, o ja-dito que estd na base do dizivel, sustentando cada tomada

de palavra” (ORLANDI, 1999, p. 29) —, que sdo tomados no tempo longo de uma memoria e

28 Corresponde a uma série de determinagdes sucessivas que fazem com que o sujeito coloque o “dito” e rejeite o
“nao dito”; a respeito disso Pécheux e Fuchs (1975, p, 175) dizem: “a enunciacdo equivale pois a colocar fronteiras
entre o que € ‘selecionado’ e tornado preciso aos poucos (através do que se constitui o universo do discurso’), € o
que ¢ rejeitado”.
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no tempo curto da atualidade de uma enunciagdo. “O efeito de uma memoria discursiva na
atualidade de um acontecimento se d4, pois, na relagdo entre o interdiscurso e intradiscurso”
(FONSECA-SILVA, 2007b, p. 105).

Os pressupostos teoricos desenvolvidos nas trés fases da AD constituem a base tedrica
das pesquisas desenvolvidas na andlise de discurso de linha francesa atualmente e ndo
representam de forma estanque tudo o que ja se desenvolveu no ambito dessa disciplina,
pesquisadores continuam desenvolvendo conceitos tedricos dentro desse quadro, como por
exemplo Fonseca-Silva e Orlandi, citadas nesse trabalho.

Em sintese, e retomando a questdo do sujeito que ¢ objeto de interesse deste trabalho, ¢
importante destacar que o sujeito pragmatico — isto ¢, cada um de nos — tem a necessidade de
homogeneidade, pois esta, lhe da a ilusdo de que ele sabe do que fala e, de ser a origem do que
diz, o que lhe assegura uma falsa-aparéncia de que detém o controle. E a chamada evidéncia do
sujeito (PECHEUX, 1983b, p. 139), e que Pécheux (1975) fez um paralelo com a evidéncia do
sentido tratada por Althusser (PECHEUX, 1975, p. 139). Conforme Orlandi (1999)

Sdo essas evidéncias que ddo aos sujeitos a realidade como sistema de
significa¢des percebidas, experimentadas. Essas evidéncias funcionam pelos
chamados “esquecimentos”, [referidos anteriormente]. Isso se da de tal modo
que a subordinagdo-assujeitamento se realiza sob a forma de autonomia [...] a
interpelagdo do individuo em sujeito pela ideologia traz necessariamente o
apagamento da inscricdo da lingua na histéria para que ela signifique
produzindo o efeito de evidéncia do sentido (o sentido-14) e a impressdo do
sujeito ser a origem do que diz. Efeitos que trabalham, ambos, a ilusdo da
transparéncia da linguagem (ORLANDI, 1999, p. 44-46).

Mas esse sujeito a que se refere a AD — que € objeto de interesse deste trabalho — nao ¢
0 sujeito pragmatico, consciente de si mesmo. O sujeito que ¢ pensado na AD, é pensado como
um [ugar, uma posi¢do. Essa no¢do de sujeito trabalhada no quadro tedrico da Analise de

Discurso ¢ baseada nos postulados tedricos da arqueologia do sujeito de Foucault?

, que foram
fundamentais nas configura¢des e reconfiguracdes da disciplina nas trés fases de embate
teorico.

A interpelacdo do individuo em sujeito se efetua por meio da sua identificacdo com a
FD que o domina. Essa interpelacdo (assujeitamento) ndo se d4 de forma consciente, na
verdade, essa ¢ uma marca do inconsciente, ¢ uma tomada de posi¢do, que nao deve ser

compreendida como um “ato originario” do sujeito-falante, mas como “[...] o efeito na forma-

sujeito, da determinagdo do interdiscurso como discurso-transverso [...]” (PECHEUX, 1975, p.

29 A esse respeito, ver Fonseca-Silva (2007a): Michel Foucault e a Constituicio do Sujeito.
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160). Essa determinagdo ¢ desconhecida pelo sujeito. Pécheux (1975, p. 149) salienta que, o
sujeito “[...] ndo pode reconhecer sua subordinagdo, seu assujeitamento [...], j& que essa
subordinagdo-assujeitamento se realiza precisamente no sujeito sob a forma de autonomia [...]".

Essa determinagao desconhecida pelo sujeito ¢ também necessaria para que haja sentido,
por isso que se diz que “[...] o sujeito do discurso se constitui pelos esquecimentos que o

determinam” (FONSECA-SILVA, 2007b, p. 92). A respeito disso, Orlandi (1999) afirma:

Os sujeitos “esquecem” que ja foi dito — e este ndo é um esquecimento
voluntario — para, ao se identificarem com o que dizem, se constituirem em
sujeitos. E assim que suas palavras adquirem sentido, ¢ assim que eles se
significam retomando palavras ja existentes como se elas se originassem neles
e ¢ assim que sentidos e sujeitos estdo sempre em movimento, significando
sempre de muitas e variadas maneiras. Sempre as mesmas mas, a0 mesmo
tempo, sempre outras (ORLANDI, 1999, p. 34).

Ainda sobre o sentido, Orlandi (1999) acrescenta:

O dizer ndo € propriedade particular. As palavras ndo sdo s6 nossas. Elas
significam pela historia e pela lingua. O que ¢ dito em outro lugar também
significa nas “nossas” palavras. O sujeito diz, pensa que sabe o que diz, mas
ndo tem acesso ou controle sobre o modo pelo qual os sentidos se constituem
nele (ORLANDI, 1999, p. 30).

Entender que o ja-dito ¢ o que sustenta toda possibilidade do dizer e do dizivel ¢
indispensavel para compreender o discurso e seu funcionamento, assim também como ¢
essencial para entender a relagdo dos sujeitos com a ideologia. Nessa concepgdo ¢ que nao ha
discurso sem sujeito nem sujeito sem ideologia, ao passo que, “So6 ha pratica através de e sob
uma ideologia; S6 ha ideologia pelo sujeito e para sujeitos” (PECHEUX, 1969, p. 135).

Dito isso, outro ponto a se destacar ¢ que a AD ¢ uma disciplina de interpretacdo, mas

também de descri¢do, pois, ndo ha descricdo sem interpretacao:

[...] todo enunciado ¢ intrinsecamente suscetivel de torna-se outro, diferente
de si mesmo, se deslocar discursivamente de seu sentido par derivar para um
outro [..]. Todo enunciado, toda sequéncia de enunciados €, pois,
linguisticamente descritivel como uma série (léxico-sintaticamente
determina) de pontos de deriva possiveis, oferecendo lugar a interpretagio. E
nesse espago que pretende trabalhar a anélise de discurso (PECHEUX, 1983b,

p. 53)
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Em seu texto Sobre os contextos epistemolégicos da analise de discurso’’, Pécheux

(1984) enfatiza que a AD nao pretende

[...] se instituir em especialista de interpretagdo, dominando “0” sentido dos textos,
mas somente construir procedimentos expondo o olhar-leitor a niveis opacos a acao
estratégica de um sujeito (tais como a rela¢do discursiva entre sintaxe e 1éxico no
regime dos enunciados, com o efeito do interdiscurso induzido nesse regime, sob a
forma do ndo-dito que ai emerge, como discurso outro, discurso de um outro ou
discurso do Outro), (PECHEUX, 1984, p. 291).

Se a AD é uma disciplina de interpretacao e a linguagem funciona assim, Orlandi (1999)
faz uma reflexdo sobre como o analista deve proceder para analisar sua materialidade, ela
conclui dizendo que a proposta ¢ a constru¢do de um dispositivo de interpretagdo, mas um
dispositivo capaz de captar o real sentido em sua materialidade linguistica e historica. Pois a
AD nao busca o sentido verdadeiro do texto, nem uma verdade oculta por tras do texto, ela
busca compreender como a lingua faz sentido enquanto trabalho simbdlico, como os objetos
simbolicos fazem sentido e como eles se investem de significancia para e por sujeitos
(ORLANDI, 1999, p. 24).

Entender como o analista faz o seu trabalho de interpretacdo é fundamental para
compreendermos as andlises empreendidas na se¢do 3. Isso se faz através do dispositivo de

interpretagdo, que se caracteriza por colocar

[...] o dito em relagdo ao ndo dito, o que o sujeito diz em um lugar com o que
¢ dito em outro lugar, o que ¢ dito de um modo com o que ¢ dito de outro,
procurando ouvir, naquilo que o sujeito diz, aquilo que ele ndao diz mas que
constitui igualmente os sentidos de suas palavras (ORLANDI, 1999, p. 57).

O dizer tem relagdo com o ndo dizer: o implicito, o pressuposto e o subentendido. O dito
traz consigo o ndo dito mas presente, traz também toda uma margem de ndo-ditos que também
significam, um ¢ subsidiario do outro. O ndo-dito, de alguma forma, complementa e acrescenta,
pois no dito, ha sempre um nao-dizer necessario. “Quando se diz ‘x’, 0 ndo-dito ‘y’ permanece
como uma relagao de sentido que informa o dizer de ‘x’” (ORLANDI, 1999, p. 81).

Ha também outra forma de ndo-dito, o siléncio. Orlandi (1999) designa trés tipos de
siléncio: o fundador, que “[...] € o recuo necessario para que se possa significar [... ], indica que
o sentido pode ser sempre outro”; o constitutivo, aquele que “[...] uma palavra apaga a outras

palavras [...] para dizer, ¢ preciso ndo-dizer: se digo ‘sem medo’ ndo digo ‘com coragem’”; e,

30 Inédito até a morte de Pécheux, esse texto foi publicado na revista Mots em marco de 1984.
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“[...] o silencio local, que é a censura [...]”, aquilo que em uma certa conjuntura ¢ proibido dizer,
a autora destaca que nessa modalidade, ha censura nas relagdes de poder da sociedade, de modo
que “[...] ha sempre siléncio acompanhando as palavras” (ORLANDI, 1999, p. 81).

O dispositivo de interpretagdo € uma escuta discursiva que envolve a inter-relagdo entre
descri¢do e interpretagdo: ¢ ouvir para la das evidéncias; compreender a determinagdo dos
sentidos pela historia; a constituicdo dos sujeitos pela ideologia e pelo inconsciente; deve
atravessar o efeito de transparéncia da linguagem, da literalidade do sentido e da onipoténcia
do sujeito para explicar os processos de identificagdo dos sujeitos, suas filiagdes de sentido e a
relacdo dos sujeitos com a memoria (ORLANDI, 1999, p. 60).

Esse dispositivo analitico ¢ construido pelo analista a cada analise que faz, que depende
do material que vai analisar e da finalidade da analise. Uma analise ndo ¢ igual a outra porque
o analista mobiliza conceitos e procedimentos diferentes a depender da pergunta e das questdes
que pretende responder, mas o dispositivo tedrico sera sempre o mesmo, pois nao ha analise
sem mediacdo tedrica. Esse processo que ¢ feito pelo analista em cada andlise especifica ¢
chamado de “individualizagdo” (ORLANDI, 1999, p. 25).

Com o dispositivo de andlise construido o analista tem condi¢des de interpretar os
resultados do discurso que analisou. A andlise ndo esgota o objeto analisado, pois como dito, o
discurso ¢ parte de um objeto mais amplo — linguistico-historico — que o analista recorta, isso
determina o modo de andlise. Todo corpus pode ser trabalhado de diferentes formas a depender
do dispositivo analitico escolhido e da questdo posta pelo analista, além de que, diferentes
analistas podem analisa-lo de diferentes formas. Isto quer dizer que os objeto de analise ndo sdo
estanques, as materialidades discursivas possibilitam multiplas possibilidades de leitura.

A disciplina Analise de Discurso ndo objetiva esgotar todas as problematicas que
envolvem a histéria, a lingua e o inconsciente, nem tao pouco que os processos discursivos se
tornem um espago logicamente estabilizado®!. Para a AD, ¢é suficiente, dentro de sua
problematica, construir procedimentos capazes de interpretagdes sem jamais neutraliza-la.

Dito isto, de modo correlacionado, ndo visa, este trabalho, esgotar todos os postulados
teoricos da AD. O nosso proposito foi o de tragar, em linhas gerais, uma visao global do que
foram os embates teoricos e epistemologicos no quadro da disciplina da Anélise de Discurso
de linha francesa, que contribuiram, de maneira fundamental, para este estudo.

Nesse sentido, utilizamos na secdo 2 (O assédio moral no trabalho como efeito-sentido

de violagdo de um bem juridico tutelado), alguns desses postulados teéricos do quadro da

3! Diz respeito ao conhecimento produzido pelas ciéncias régias. Sobre isso ver: PECHEUX, M. O Discurso:
Estrutura ou Acontecimento? 7. ed. Campinas, SP: Pontes Editores, 2015. Edigao Original: 1983b.
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Analise de Discurso aqui apresentados, e fazemos funcionar esses postulados tedricos nas
analises do corpus na secdo 3 (Posi¢do-sujeito na discursivizagdo do assédio moral em

processos trabalhistas).

1.4 Organizacao e estrutura das secoes

Este trabalho estd organizado em quatro se¢des, considerando a introdu¢do como a
primeira, onde procedemos uma aproximag¢ao tematica, apresentamos o problema de pesquisa,
a hipotese, o objetivo, o corpus de pesquisa, os pressupostos tedricos e a estrutura da
dissertacao.

Na segunda secao, intitulada O assédio moral no trabalho como efeito-sentido de
violacio de um bem juridico tutelado, discutimos: a) as condi¢des de produgdo que
possibilitaram que o assédio moral se tornasse o efeito-sentido de violacdo da dignidade
humana; b) estudos a respeito do assédio moral no mundo até chegarmos no Brasil; ¢) o conceito
de assédio moral no trabalho e seus elementos caracterizadores, como também os tipos
existentes e as consequéncias.

Na terceira se¢do, intitulada Posicao-sujeito assediador na discursivizacao do assédio
moral em processos trabalhistas. Num primeiro momento, apresentamos os dados estatisticos
que giram em torno da pergunta de pesquisa, para responder as questdes e justificar as hipdteses
iniciais apresentadas. Num segundo momento, fazemos funcionar postulados tedricos da AD
para explicar a posi¢do-sujeito assediador em funcionamento no corpus de pesquisa. Em
seguida, prosseguimos as andlises das SDs selecionadas do corpus discursivo que comprovam
as hipoteses apresentadas na se¢do 1 deste trabalho.

Na quarta secdo, intitulada Consideracdes Finais, expomos brevemente os resultados
obtidos a partir das reflexdes e analises desenvolvidas nas sec¢des anteriores. Por fim,
apresentamos as referéncias bibliograficas e documentais utilizadas no desenvolvimento deste

trabalho.
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2 O ASSEDIO MORAL NO TRABALHO COMO EFEITO-SENTIDO DE
VIOLACAO DE UM BEM JURIDICO TUTELADO

2.1 Consideracdes iniciais

Nesta secdo apresentamos as bases de entendimento do que € o assédio moral no
ambiente de trabalho, explanaremos sobre como esse fendmeno foi identificado e nominado,
como ele surgiu, como chegou no Brasil e quais foram as condigdes de producdo para que se
produzisse o efeito-sentido de violagdo de um bem juridico tutelado. Esta secdo ¢ de
fundamental importancia para esclarecer o funcionamento do assédio moral, qual o seu
conceito, suas nuances, seus tipos € consequéncias.

O assédio moral no trabalho ainda ndo foi incluido em nenhuma lei brasileira com
abrangéncia nacional, e ndo estd explicitamente abordado na CLT e nem no Cédigo Penal.
Todavia, se pode extrair a ilicitude das condutas assediadoras de diversos dispositivos legais os
quais indicamos nesta se¢do*?.

Primeiramente, na subsecdo 2.2, Percurso histérico dos principais estudos sobre
assédio moral no trabalho, apresentamos o percurso historico dos principais estudos a respeito
do assédio moral no mundo, destacando onde os estudos se iniciaram, como se desenvolveram
e como chegaram no Brasil. Na subsecao 2.3, Tutela juridica do assédio moral laboral no
direito brasileiro, apresentamos um panorama geral de como o fendmeno do assédio moral
laboral tem sido recepcionado pelo direito brasileiro, qual o entendimento da doutrina®® a
respeito do fendomeno e como ele tem sido tutelado pelo judicidrio, quais os principais projetos
de lei j& propostos e a situagdo atual deles.

Na subsec¢ido 2.4, Conceito de assédio moral no trabalho, apresentamos o conceito de
assédio moral no trabalho e quais os elementos que o caracteriza. Ja na subsecao 2.5, Tipos de
assédio moral laboral, tratamos sobre quais os tipos existentes de assédio moral no ambiente
do trabalho. E, por fim, concluimos a se¢@o na subsecao 2.6, Consequéncias do assédio moral
no trabalho, abordando, de um lado, quais as consequéncias que esse tipo de violéncia

psicologica pode causar na vitima, e, de outro, quais as consequéncias para o ambiente de

32 E importante explicitarmos aqui, que o objetivo deste trabalho e em especial desta se¢io, ndo ¢ defender que
uma lei seja criada e nem de propor um projeto de lei que tipifique e regulamente o fendmeno no Brasil.

33 “Conjunto de ideias, juizos criticos e conceitos técnicos ou calcados nos usos e costumes ou no momento social
que os autores expdem nos estudos e ensino do Direito e na interpretagio da lei.” (GUIMARAES, 2014, p. 322)
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trabalho em que ela esté inserida, para o meio social em que ela vive e para a sociedade como

um todo.

2.2 Percurso historico dos principais estudos sobre assédio moral no trabalho

No inicio da década de 80, foi detectada na Suécia e em alguns paises nordicos a
existéncia de problemas significativos relacionados ao ambiente de trabalho cuja existéncia e
extensdo ndo eram até entdo conhecidos. Tratava-se do comportamento de funciondrios que se
agrupavam, escolhiam um alvo e o perseguiam, o submetiam a um tipo de violéncia psicoldgica
que resultava em graves danos ocupacionais para a vitima. Foi a partir de entdo que esse
fenomeno foi descrito, e seus estagios e consequéncias analisados (LEYMANN, 1990). Apesar
de esse fendmeno ser muito antigo e conhecido em varias culturas ao redor do mundo, ele s6
foi estudado e sistematicamente descrito no inicio da década de 80, pelo psicopedagogo e
psiquiatra alemao Heinz Leymann.

As condigdes de producdo dos saberes relacionados ao bem-estar do trabalhador
comecaram a se alterar, pois, até entdo, praticas que hoje reconhecemos como violéncia
psicoldgica ndo eram percebidas como violentas. Tais praticas, hoje reconhecidas como assédio
moral, ndo produziam o efeito-sentido de violagdo da dignidade da pessoa humana. No
momento em que esse tipo de violéncia passou a ser considerada como um problema na
sociedade, o efeito-sentido de violagdo dos direitos do trabalhador comegou a se constituir na
sociedade.

Leymann foi pioneiro em conceituar o fendmeno do assédio moral no trabalho através
do termo mobbing. Segundo ele, “Mobbing significa assediar alguém ou aterrorizar
psicologicamente outros no trabalho” (LEYMANN, 1996, p. 165, tradugio nossa)**, envolve
uma comunicacao hostil e antiética, que ¢ dirigida contra um ou mais individuos de forma
sistematica. Devido a alta frequéncia e duragdo desse tipo de comportamento, a vitima ¢ levada
a uma situagdo de vulnerabilidade e miséria psicoldgica, psicossomatica e social. Sendo assim,
os conflitos temporarios sdo excluidos do conceito, o foco estd na frequéncia e duragdo do que
¢ feito e ndo somente no que ¢ feito ou como ¢ feito (LEYMANN, 1996).

O termo mobbing nido foi utilizado anteriormente no contexto das relagdes de trabalho
no idioma inglés. A palavra mobbing ja era utilizada em outros contextos; possivelmente o

primeiro a utiliza-la foi o etnologista Konrad Lorenz, em 1963, ao descrever o comportamento

34 No original: “Mobbing means harassing ganging up on someone, or psychologically terrorizing others at work”
(LEYMANN, 1996, p. 165).
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de um grupo de animais menores atacando um Unico animal maior; posteriormente o médico
sueco Peter-Paul Heinemann, em 1972, utilizou essa terminologia de Lorenz para descrever o
comportamento destrutivo de um grupo de criangas contra (na maioria das vezes) uma unica
crianga durante o periodo de aula (LEYMANN, 1996).

Seguindo a tradi¢do, Leymann também utilizou o termo ao encontrar similaridade de
comportamento nos locais de trabalho. Apesar de alguns paises de lingua inglesa utilizarem o
termo bullying para definir o fendmeno do assédio moral no trabalho, Leymann recomenda que
se utilize o termo mobbing, ja que o assédio moral ndo tem os mesmos aspectos do bullying,
que se caracteriza basicamente por agressdo fisica e ameaga. Em contraste com isso, no
mobbing, o comportamento ¢ mais sofisticado, € um tipo de violéncia sub-repticia (raramente
acontecem atos fisicamente agressivos). Por isso, esse estudioso sugere que o termo bullying
seja utilizado para o comportamento de criancas e adolescentes na escola, e que se reserve o
termo mobbing para denominar o comportamento de adultos (LEYMANN, 1996).

Apoés a publicagdo do primeiro relatdrio cientifico a respeito do tema, escrito por
Leymann e Gustafsson (1984), que foi publicado pelo Conselho Nacional de Seguranga e Satide
Ocupacional, em Estocolmo, na Suécia, e da publicagdo do primeiro livro a respeito do tema
escrito por Leymann (1986), ocorreu que o desenvolvimento das pesquisas cientificas sobre o
assédio moral se estenderam pela Europa e o efeito-sentido do assédio moral como violagdo a
dignidade do trabalhador foi se constituindo naquele continente. O conceito se difundiu entre
os pesquisadores e varios paises o adotaram. A partir de entdo, varias pesquisas se iniciaram na
Noruega: Matthiesen, Raknes e Rokkum (1989), Kihle (1990), Einarsen e Raknes (1991);
Australia: Toohey (1991), Mccarthy, Sheehan e Kearns (1995); Finlandia: Paananen e Vartia
(1991); Alemanha: Becker (1993), Halama (1995), Knorz e Zapf (1996); Austria: Nieldl (1995).
Pesquisas também foram desenvolvidas na Holanda, Reino Unido, Franga, Italia e se ampliaram
para o mundo (Leymann, 1996).

Dentre essas, se destaca a pesquisa feita pela psiquiatra, psicanalista e psicoterapeuta
francesa Marie-France Hirigoyen, que publicou o seu primeiro livro, “Assédio Moral: a
violéncia perversa no cotidiano”, em 1998. Essa publicacdo provocou uma tomada de
consciéncia a respeito da gravidade do fendmeno na sociedade francesa. Nesse livro ela aborda
o assédio moral de maneira ampla, ja que este fenomeno ndo existe apenas no ambiente de
trabalho: ele pode ocorrer também nas familias e entre os casais, como também no dmbito das
empresas, tanto nas publicas quanto nas privadas.

A discussdo tomou amplitude e profissionais de varias areas se mobilizaram no intuito

de ajudar as vitimas, culminando na participagdo de Hirigoyen no grupo de discussao sobre um
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projeto de lei que foi posteriormente aprovado pelo parlamento francés, incluindo a nogao de
assédio moral nas leis trabalhistas na Franga. Trés anos depois, em 2001, Hirigoyen publicou o
seu segundo livro, “Mal-Estar no Trabalho: redefinindo o assédio moral”, como resultado de
um levantamento feito com a colaboragdo de diversos especialistas e profissionais juntamente
com o testemunho de pacientes e vitimas do assédio moral no trabalho (HIRIGOYEN, 2001).
Nesse livro, ela aprofunda o tema do assédio moral especificamente no mundo do trabalho,
delimita o que ¢ assédio moral € o que ndo ¢, apresenta os resultados de sua pesquisa, aborda
as origens do assédio moral, os contextos que o favorecem e mostra as consequéncias do
fendmeno sobre a saude da vitima.

No Brasil, os estudos sobre o tema sdo recentes, tendo Leymann e Hirigoyen como as
principais referéncias a respeito do fendémeno. Barreto (2000) foi uma das precursoras dos
estudos a respeito do assédio moral no trabalho e seus efeitos sobre a satide dos trabalhadores.
A pesquisadora trabalhou com o tema em sua dissertacdo de mestrado, com o titulo “Uma
jornada de humilhac¢des” (BARRETO, 2000). Trata-se de uma pesquisa feita em 97 (noventa e
sete) empresas com 2072 (dois mil e setenta e dois) trabalhadores, onde 42% (quarenta e dois
por cento) deles sofriam situacdes de humilha¢do, sendo 56,78% (cinquenta e seis virgula
setenta e oito por cento) mulheres e 43,22% (quarenta e trés virgula vinte e dois por cento)
homens. Na conclusdo, a autora aponta que o alto risco para a satide dos trabalhadores tem
relacdo direta com as relagdes autoritarias de poder no ambiente de trabalho, fortalecendo a
inclusdo pela exclusdo, e classifica tal fenomeno como patogénico (BARRETO, 2000).

Barreto (2005) continuou pesquisando a respeito do tema em sua tese de doutorado,
intitulada “Assédio moral: a violéncia sutil - andlise epidemiologica e psicossocial no trabalho
no Brasil” (BARRETO, 2005). Nesse trabalho, ela aprimora o conceito de assédio moral,
analisa as dimensdes de sentido, nuances, motivagdes, formas e diferentes manifestagdes por
regido do pais. Conclui que o fendmeno € um tipo sutil de violéncia que gera intenso sofrimento,
humilha¢do ¢ medo que afeta profundamente a vida dos trabalhadores vitimas, objetiva o
controle social com manifestagdes e caracteristicas comuns e especificas em todas as regides
do pais (BARRETO, 2005).

Guedes (2003) investiga o fendmeno nao somente pela otica juridica, mas também pelo
prisma sociologico e psicologico. No livro “Terror Psicologico no trabalho” (2003), a
pesquisadora traz uma visdo geral e especifica do fendmeno, aborda questdes sobre a pos-
modernidade, abusos na fase pré-contratual, mobbing e dano existencial, e faz uma analise

comparativa das leis vigentes em paises que até entdo trataram sobre o tema. A autora, além de
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fazer uma analise descritiva, também faz uma andlise propositiva, em busca de um direito do
trabalho realmente protetivo a dignidade humana do trabalhador (GUEDES, 2005).

Prata (2008) investiga o assédio moral laboral e publica como resultado de pesquisa a
obra intitulada “Anatomia do Assédio Moral no Trabalho: uma abordagem transdisciplinar”
(2008). Nesta obra, o pesquisador traz uma diversidade de fundamentos, doutrinas, normas, faz
um paralelo entre o cenario socioecondmico e o assédio moral, traga o perfil do assediador e do
assediado, e trata dos principios basilares dos direitos fundamentais e aborda aspectos
processuais, civis e penais do assédio moral no trabalho (PRATA, 2008).

Pamplona Filho (1997) pesquisa sobre o tema assédio (no sentido amplo) desde os anos
90 primeiramente se dedicando ao estudo do “Dano Moral na Relagdo de Emprego” (1997),
tema e titulo da dissertagdo de mestrado em Direito, depois se dedica ao “Assédio Sexual na
Relagao de Emprego” (2000), tema e titulo da tese de doutorado em Direito. O autor pesquisou
especificamente a respeito do assédio moral no trabalho, na sua segunda dissertacdo de
mestrado em Direito Social, sob o titulo “Assédio Moral no Trabalho: A Polémica do Assédio
Moral e a Eficacia Horizontal dos Direitos Fundamentais no Local de Trabalho no Brasil?’
(2012, tradugdo nossa). Por acompanhar e atuar ativamente como pesquisador do tema assédio
em sentido amplo, assédio moral laboral e atuar como juiz do trabalho, Pamplona se tornou
uma das maiores referéncias juridicas a respeito do tema no Brasil.

Wyzykowski, Barros e Pamplona Filho (2014) publicaram a obra intitulada “Assédio
Moral Laboral e Direitos Fundamentais” (2014), que trata o assédio moral sob a perspectiva
constitucional dos direitos fundamentais em suas diversas dimensdes, aborda as concepgdes
doutrindrias existentes, trata com rigor a conceituagdo do assédio moral e seus elementos
caracterizadores — haja vista ndo haver uma lei com abrangéncia nacional que conceitue o
fenomeno no ordenamento juridico brasileiro at¢é o momento — examina o tema da
responsabilidade civil e suas modalidades no processo do trabalho, reflete sobre a dificuldade
de obten¢ao de provas do assédio moral e do dano em si, e conclui apresentando meios efetivos
de combate ao assédio moral a luz da eficacia horizontal dos direitos fundamentais nas relagdes
de emprego (WYZYKOWSKI; BARROS; PAMPLONA FILHO, 2014).

Assim sendo, os pesquisadores do tema tém contribuido para compreensao do fendmeno
nas relacdes de trabalho no Brasil; isso fez com que a discussdo passasse do meio académico
para o judiciario e chegasse ao legislativo. Isso possibilitou que o efeito-sentido de violagao de

um bem juridico tutelado pela Constituicdo Federal — a dignidade da pessoa humana — se

35 No original: “El Acoso Moral en el Trabajo: la controversia del acoso moral y la eficacia horizontal de los
derechos fundamentales en el lugar de trabajo en Brasil”, defendida na Universidade de Castilla-La Mancha/Espanha.
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constituisse e repercutiu em todo o ordenamento juridico brasileiro, conforme veremos na

proxima subsecao.

2.3 Tutela juridica do assédio moral laboral no direito brasileiro

Como ja dito, ndo existe uma lei especifica com abrangéncia nacional®® que regulamente
o0 assédio moral no ordenamento juridico brasileiro; o conceito de assédio moral laboral adotado
pela doutrina brasileira e que tem sido usado também na jurisprudéncia’’ tem origem na
medicina.

Na Justica Criminal, embora ndo haja uma prote¢ao especifica com relagdo ao assédio
moral, a conduta daquele que o pratica podera ser enquadrada nos crimes contra a honra, a
exemplo da calania®®, injuria® e difamagdo*’, contra a liberdade individual, a exemplo do

1*! ¢ da ameaga*?, além dos crimes de lesdo corporal®’. Ja na Justica do

constrangimento ilega
Trabalho, também ndo ha protecdo especifica; no entanto, essa pratica implica a violagao dos

deveres contratuais e o dever de protecao a dignidade da pessoa do trabalhador. Sendo assim,

36 Até o momento de publicagio deste trabalho.

37 “Ciéncia do Direito. Segundo Ulpiano (“Digesto”), era o conhecimento das coisas divinas e humanas e ciéncia
do justo e do injusto, ja que em seu tempo se interpenetravam e se irmanavam os direitos divinos e humanos.
Etimologicamente, ¢ a “resposta dos prudentes”. Modernamente, ¢ uma fonte secundaria do Direito; o modo pelo
qual os tribunais interpretam e aplicam as leis, caso a caso; repetindo-se casos idénticos € natural que as sentencas
e acorddos consolidem uma orientacdo uniforme, que se chama jurisprudéncia, a qual passa a ser utilizada tanto
pelos advogados como pelos magistrados. A praxe ordena, assim como a tradi¢do, que os juizes singulares acatem
ajurisprudéncia firmada nos tribunais. Importa conhecer a jurisprudéncia para saber como os tribunais interpretam,
a luz do Direito, mas consoante as peculiaridades de cada caso e das circunstancias em que se da, a lei positiva,
que se rejuvenesce com esta atividade jurisprudencial. Diz-se: mansa e pacifica ou uniforme, quando ndo se altera
em julgados semelhantes; vacilante, quando varia, ndo ¢ estavel, oscila; assente, aquela firme, assentada.”
(GUIMARAES, 2014, p. 446)

38 Art. 138, do Codigo Penal — “Caluniar alguém, imputando-lhe falsamente fato definido como crime: Pena —
detencdo, de 6 (seis) meses a 2 (dois) anos, ¢ multa.” (BRASIL, 1940)

3 Art. 140, do Cédigo Penal — “Injuriar alguém, ofendendo-lhe a dignidade ou o decoro: Pena — detencio, de 1
(um) a 6 (seis) meses, ou multa.” (BRASIL, 1940)

40 Art. 139 do CP — “Difamar alguém, imputando-lhe fato ofensivo a sua reputacdo: Pena — detencdo, de 3 (trés)
meses a 1 (um) ano, e multa.” (BRASIL, 1940)

41 Art. 146, do Codigo Penal — “Constranger alguém, mediante violéncia ou grave ameaca, ou depois de lhe haver
reduzido, por qualquer outro meio, a capacidade de resisténcia, a ndo fazer o que a lei permite, ou a fazer o que
ela ndo manda: Pena - detengdo, de trés meses a um ano, ou multa.” (BRASIL, 1940)

42 Art. 147, do Cédigo Penal — “Ameacar alguém, por palavra, escrito ou gesto, ou qualquer outro meio simbolico,
de causar-lhe mal injusto e grave: Pena - detencdo, de um a seis meses, ou multa.” (BRASIL, 1940)

43 Art. 129, do Codigo Penal — “Lesdo corporal - Ofender a integridade corporal ou a satide de outrem: Pena -
deten¢do, de trés meses a um ano. Lesio corporal de natureza grave - § 1° Se resulta: I - Incapacidade para as
ocupagdes habituais, por mais de trinta dias; II - perigo de vida; III — debilidade permanente de membro, sentido
ou fungdo; IV - aceleragdo de parto: Pena - reclusdo, de um a cinco anos. § 2° Se resulta: I - Incapacidade
permanente para o trabalho; II - enfermidade incuravel; III perda ou inutiliza¢gdo do membro, sentido ou fungao; IV
- deformidade permanente; V - aborto: Pena - reclusdo, de dois a oito anos. Lesfo corporal seguida de morte - §
3° Se resulta morte e as circunstincias evidenciam que o agente ndo quis o resultado, nem assumiu o risco de
produzi-lo: Pena - reclusdo, de quatro a doze anos.”
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se ficar caracterizada a pratica de condutas assediadoras, o trabalhador vitima podera requerer
uma indenizacao pelo dano moral sofrido.

Gagliano e Pamplona Filho (2013, p. 82) conceituam dano como sendo “lesdo a um
interesse juridico tutelado — patrimonial ou ndo —, causado por acdo ou omissdo do sujeito
infrator”, sendo assim, ele ¢ classificado em patrimonial e extrapatrimonial. O dano patrimonial
¢ aquele decorrente de lesdo a bens e direitos economicamente aferiveis, ja o dano
extrapatrimonial ¢ aquele que decorre de agressdao a bens de cunho personalissimo, bens que
ndo possuem valor pecuniario, tais como: o direito a vida, a integridade fisica, a integridade
psiquica e a integridade moral, ¢ o denominado dano moral.

O assédio moral, por ser considerado um tipo de violéncia psicoldgica, atinge a esfera
intima da vitima, sua subjetividade e, por isso, agride sua integridade psiquica, que, uma vez
lesionada, merece reparacdo do dano sofrido. A reparabilidade dos prejuizos causados pelo
dano ¢ prevista na Constitui¢do Federal em seu art. 5°, incisos V e X, que garantem o direito a
indenizagdo pelo dano material ou moral em caso de violacdo da intimidade, da vida privada,
da honra e da imagem da pessoa. A reparagdo pelo dano decorre também da teoria da
responsabilidade civil, que estabelece a consequente obrigagao de reparar o prejuizo causado a
alguém pela violagdo de um direito seu.

O Cddigo Civil brasileiro (Lei n® 10.406, de 10 de janeiro de 2002), prevé, em seu art.
186, que “aquele que, por acdo ou omissdao voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar
direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito”.
Complementando, o artigo seguinte, qual seja, o art. 187, ainda dispde que “também comete
ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-lo, excede manifestamente os limites impostos
pelo seu fim econdmico ou social, pela boa-fé ou pelos bons costumes”, e por fim, o art. 927,
do mesmo diploma legal, determina que “aquele que, por ato ilicito (art. 186 e 187), causar
dano a outrem, fica obrigado a repara-lo”.

A responsabilidade pela reparacao civil pelos danos causados ao trabalhador ¢ do
empregador, conforme o art. 932, IIl, também do Codigo Civil (2002), que estabelece:
responderda “o empregador ou comitente, por seus empregados, servigais e prepostos, no
exercicio do trabalho que lhes competir, ou em razdo dele”; e o art. 933, do referido codigo

acrescenta: “ainda que nao haja culpa de sua parte, responderdo pelos atos praticados pelos
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terceiros ali referidos”. Assim, a empresa sera responsavel* pelos atos dos seus proprietarios,
socios ou seus empregados na realizagdo de suas atribui¢cdes (BRASIL, 2002).

Como a Justi¢a do Trabalho tem competéncia material*® para apreciar e julgar agdes que
envolvam as relagdes de trabalho, nos termos da Emenda Constitucional n°® 45, de 2004%, o
trabalhador vitima de assédio moral pode ajuizar agdo trabalhista em busca da reparagdo pelo
dano moral sofrido, mesmo na falta de legislacdo protetiva especifica para tutelar o assédio
moral nessas relagdes. Isto porque, a dignidade da pessoa humana ¢ o alicerce do ordenamento
juridico brasileiro, pois a Constitui¢do Federal de 1988, em seus primeiros capitulos, promoveu
principios, direitos e garantias fundamentais, concedendo a eles tamanha importancia que os
transformou em clausulas pétreas*’ nos termos do art. 60, § 4.

A Constituicdo ocupa o lugar no topo da hierarquia das leis; trata-se da chamada
supremacia da Constitui¢do, em que seus valores e principios emanam para todo o ordenamento
juridico, servindo como parametro de validade para todas as normas infraconstitucionais
brasileiras; trata-se da for¢a normativa da Constituicdo. Desse modo, todas as leis precisam
estar em consonancia com ela, ou serdo declaradas inconstitucionais. E por isso que, mesmo na
falta de uma legislagao que regulamente o assédio moral, o judicidrio ndo pode deixar de tutelar
bens juridicos protegidos pela Constituicdo, ja que todo o ordenamento juridico € norteado por
ela, ndo se pode admitir que praticas assediadoras se perpetuem sob sua égide. Além disso, os
direitos fundamentais sdo de aplicagdo imediata, nos termos do art. 5, § 1°, da CRFB/88, que
diz: “As normas definidoras dos direitos e garantias fundamentais tém aplica¢ao imediata”, ou
seja, ndo necessitam de norma infraconstitucional que regulamente a sua aplicacio.

Em que pese a reforma trabalhista de 2017 (Lein°® 13.467, de 13 de julho de 2017) tenha
incluido na Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) o Titulo II-A, que trata sobre a reparagao
de danos de natureza extrapatrimonial, definindo os bens juridicos tutelados inerentes a pessoa
fisica, que sdo “a honra, a imagem, a intimidade, a liberdade de acdo, a autoestima, a

sexualidade, a saude, o lazer e a integridade fisica”, ela ndo conceituou o que ¢ assédio moral.

4 Existe a possibilidade juridica da empresa que, ao responder por atos praticados por seus empregados, tem o
direito de acdo de regresso contra estes por seus atos praticados. Mas, esta ndo ¢ uma discussdo que tenha
relevancia para este trabalho.

45 Em razdo da matéria.

46 A Emenda Constitucional n® 45, de 30 de dezembro de 2004, alterou, entre outros artigos, o art. 114, inciso VI,
da Constituigdo Federal de 1988, que trata da competéncia da Justi¢a do Trabalho e passou a vigorar com a seguinte
redagdo: “Art. 114. Compete a Justica do Trabalho processar ¢ julgar: [...] VI as a¢des de indenizagdo por dano
moral ou patrimonial, decorrentes da relagdo de trabalho; [...]” (BRASIL, 2019)

47 “Clausula pétrea: Dispositivo constitucional que nfio pode ser alterado nem mesmo por Proposta de Emenda a
Constituicao (PEC). As clausulas pétreas inseridas na Constitui¢ao do Brasil de 1988 estdo dispostas em seu artigo
60, § 4°. Sdo clas: a forma federativa de Estado; o voto direto, secreto, universal e periddico; a separacao dos
Poderes; ¢ os direitos e garantias individuais” (AGENCIA SENADO, 2020).
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Em termos de legislagdo referente a matéria, o que se tem de concreto no Brasil*®, sdo
leis estaduais e municipais destinadas aos seus respectivos servidores publicos. Por isso, ndo
sdo normas trabalhistas e sim normas administrativas que regulamentam a rela¢do entre a
Administragdo Publica e seus contratados, pois conforme o art. 22, I, da CRFB/88, a
competéncia para legislar sobre Direito do Trabalho ¢ privativa da Unido.

Em nivel federal, varios projetos de lei foram apresentados. No entanto, nenhum deles
foi, até entdo, promulgado. Dos projetos de lei mais relevantes que foram apresentados, alguns
jé& foram arquivados, como, por exemplo: o projeto de lei (doravante PL) n. 4960/2001, que
objetivava a alteracdo do Codigo Penal, para instituir o crime de assédio moral; o PL n.
5887/2001, que objetivava a tipificagdo do assédio moral alterando o Cédigo Penal; o PL n.
5971/2001, que objetivava a tipificagdo como crime a coagdo moral no ambiente de trabalho e
alterava dispositivos do Codigo Penal; e o PL n. 5970/2001, que alterava dispositivos da CLT,
objetivava dar ao empregado o direito de rescindir o contrato de trabalho em caso de coagdo
moral, humilhag@o ou abuso de poder, sendo o empregador obrigado a pagar todos os direitos
trabalhistas (CAMARA DOS DEPUTADOS, 2019).

Outros PLs aguardam apreciagdo pelo plenario, como por exemplo, os projetos de lei n.
4593/2009 e n. 3760/2012, que dispdem sobre o assédio moral nas relagdes de trabalho que,
por versarem sobre a mesma matéria com contetidos similares, foram apensados*® e tramitam
juntos. Ja o projeto de lei n. 4742/2001, que propde alterar o Decreto-Lei n°® 2.848, de 7 de
dezembro de 1940 (Cddigo Penal), para tipificar o assédio moral, foi aprovado pela Camara
dos Deputados no dia 12 de margo de 2019, e seguiu para o Senado Federal, onde aguarda
apreciacio (CAMARA DOS DEPUTADOS, 2019).

Diante do exposto, se faz necessario explicarmos o conceito de assédio moral no
trabalho para expor seus elementos caracterizadores e quais foram adotados nesse trabalho,

conforme veremos na proxima subse¢ao.
2.4 Conceito de assédio moral no trabalho
O conceito de assédio moral no trabalho origina-se da medicina e da psicologia. Como

explanado na subse¢do 2.1, Consideracdes iniciais, Leymann (1996) foi o pioneiro em

conceituar esse fendmeno. Para ele, o terror psicolégico ou o assédio moral no trabalho envolve

48 Até 0 momento da publicagio deste trabalho.
49 Ato de anexar um projeto ao outro por apresentar relagdo tematica com ele.
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[...] comunicagdo hostil e antiética, dirigida de forma sistematica por um ou
alguns individuos contra um individuo [...]. Devido a alta frequéncia e a longa
duracdo do comportamento hostil, esses maus-tratos resultam em consideravel
miséria psicologica, psicossomatica e social. A defini¢do exclui conflitos
temporarios e focaliza no momento em que a situag@o psicossocial comeca a
resultar em condigdes psiquiatricas ou psicossomaticas patologicas. Em outras
palavras, a disting@o entre “conflito” e “assédio moral” ndo se concentra no
que ¢ feito ou como ¢é feito, mas na frequéncia e duragdo do que ¢ feito.
(LEYMANN, 1996, p. 168 - tradugio nossa’”)

Hirigoyen (2002) define o assédio moral no local de trabalho como:

[...] qualquer conduta abusiva (gesto, palavra, comportamento, atitude...) que
atente, por sua repeticdo ou sistematizagdo, contra a dignidade ou integridade
psiquica ou fisica de uma pessoa, ameagando seu emprego ou degradando o
clima de trabalho (HIRIGOYEN 2002, p. 17).

De contetido semelhante sdo os conceitos de assédio moral no trabalho adotados no

Brasil. Wyzykowski, Barros e Pamplona Filho (2014) consideram o assédio moral como sendo

[...] um conjunto de condutas abusivas ¢ intencionais, reiteradas e prolongadas
no tempo, que visam a exclusdo de um empregado especifico, ou de um grupo
determinado destes, do ambiente de trabalho por meio do ataque a sua
dignidade, podendo ser comprometido, em decorréncia de seu carater
multiofensivo, outros direitos fundamentais, a saber: o direito & integridade
fisica e moral, o direito a intimidade, o direito ao tratamento n&o
discriminatério,  dentre  outros (WYZYKOWSKI; BARROS;
PAMPLONA FILHO 2014, p. 117).

Sobre o conceito de assédio moral, Guedes (2005) entende que:

No mundo do trabalho, mobbing significa todos aqueles atos comissivos ou
omissivos, atitudes, gestos e comportamentos do patro, da diregdo da
empresa, de gerente, chefe, superior hierarquico ou dos colegas, que traduzem
uma atitude de continua e ostensiva persegui¢do que possa acarretar danos
relevantes as condigdes fisicas, psiquicas, morais e existenciais da vitima

(GUEDES 2005, p. 32).

Isto posto, considera-se assédio moral um conjunto de condutas abusivas, de natureza

psicologica, de forma reiterada e prolongada que expdem o trabalhador a situagdes vexatorias,

59 No original: “[...] hostile and unethical communication, which is directed in a systematic way by one or a few
individuals mainly towards one individual [...]. Because of the high frequency and long duration of hostile
behavior, this maltreatment results in considerable psychological, psychosomatic, and social misery. The
definition excludes temporary conflicts and focused on a point in time where the psychosocial situation begins to
result in psychiatrically or psychosomatically pathologic conditions. In other words, the distinction between
“conflict” and “mobbing” does not focus on what is done or how it is done, but in the frequency and duration of
what is done.
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humilhantes e constrangedoras, que atentam contra a sua dignidade e provocam um
desequilibrio emocional e graves danos a satide mental e fisica, que podem levar a incapacidade
laborativa do individuo.

Sendo assim, para que o assédio moral se configure, é necessario que os elementos que
0 caracterizam estejam presentes, uma vez que, nem toda conduta é considerada assédio moral.

E o que veremos na proxima subsegao.

2.4.1 Elementos caracterizadores do assédio moral no trabalho

Na bibliografia consultada ¢ recorrente o entendimento do conceito geral do assédio
moral no trabalho. No entanto, encontramos algumas divergéncias quanto aos elementos
caracterizadores, ¢ 0 que veremos nessa subsecdo. Os principais elementos caracterizadores do
assédio moral no trabalho encontrados na bibliografia pesquisada foram: a) conduta

intencional; b) recorréncia de conduta; c) ataque a dignidade do trabalhador; e d) dano psiquico.

2.4.1.1 Conduta intencional

O que se entende por conduta intencional é aquela conduta que tem o animus, o dolo de
atingir o trabalhador em sua esfera intima com o intuito de retird-lo do mundo do trabalho.
Sendo assim, o requisito primordial para esse elemento ¢ o dolo, a intengdo consciente de atingir
um objetivo preestabelecido. Nesse sentido, existem duas correntes de entendimento
predominantes na doutrina brasileira: a) objetiva, que ndo entende a intengdo como um
elemento indispensavel para a caracterizacdo do assédio moral; b) subjetiva, que entende que a
intengdo ¢ um elemento constitutivo do assédio moral (WYZYKOWSKI; BARROS;
PAMPLONA FILHO, 2014).

Wyzykowski, Barros e Pamplona Filho (2014, p. 119) filiam-se a corrente subjetiva,
pois entendem, “[...] ser o assédio moral uma conduta intencional, logo dolosa”.

J& Hirigoyen (2002, p. 17) ndo entende que a intengdo seja um elemento tao importante,
pois, para a psiquiatria, o que interessa sao as consequéncias desse fendmeno sobre a saude das
vitimas. Ela esclarece que “[...] um assédio extremamente destruidor pode ocorrer sem que
inicialmente houvesse qualquer inten¢ao nociva”.

Para Prata (2008), ndo ¢é preciso que a vitima prove o dolo do agressor, pois a prova da
intencdo ¢ dificilima. Para ele, basta que o assediado prove a existéncia dos atos de perseguicao

do assediador para que a inten¢do de assediar seja presumida. Além do mais, “[...] o perseguidor
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pode ser um sadico, que tem prazer em humilhar e envergonhar o perseguido e, por isso mesmo,

tem todo o interesse que o sujeito passivo continue sob o seu dominio” (PRATA, 2008, p. 83).

2.4.1.2 Recorréncia de conduta

A recorréncia de conduta é o principal elemento caracterizador do assédio moral. E
recorrente o entendimento de que, para que se configure o assédio moral, o elemento de
repeti¢do das condutas assediadoras esteja presente. No entanto, existem algumas nuances com
relacdo a esse requisito. Leymann (1996) estabeleceu que, para que o assédio moral se
configure, é necessario que as condutas se repitam ao menos uma vez na semana € por um
periodo minimo de seis meses.

Para Hirigoyen (2002), o assédio moral se caracteriza sobretudo pela repeticdo. Para ela,
“Cada ataque tomado de forma isolada ndo ¢ verdadeiramente grave; o efeito cumulativo dos
microtraumatismos frequentes e repetidos € que constitui a agressao” (HIRIGOYEN, 2002, p.
17); sendo assim, os comportamentos assediadores, se “[...] tomados separadamente, podem
parecer inofensivos, mas cuja repeticdo e sistematizagdo os tornam destruidores”
(HIRIGOYEN, 2002, p. 30).

Wyzykowski, Barros e Pamplona Filho (2014, p. 120) entendem que ha “[...] a
necessidade de que a conduta seja prolongada e reiterada no tempo, afinal, por ser um fendmeno
de natureza psicoldgica, ndo ha de ser um ato isolado ou esporddico capaz de trazer lesdes
psiquicas decorrentes do assédio moral a vitima”.

Guedes (2005) entende que a repeticdo ¢ um elemento caracterizador do assédio moral.

Para ela, trata-se de

[...] atitudes humilhantes, repetidas, aparentemente despropositadas,
insignificantes, sem sentido, mas que ocorrem com uma frequéncia
predeterminada, que vado desde o olhar carregado de 6dio, o desprezo e a
indiferenca, passam pelo desprestigio profissional, por descomposturas
desarrazoadas e injustas, tratamento vexatorio, gestos obscenos, palavras
indecorosas, culminado com o isolamento ¢ dai descambando para a fase do
terror total, com a destruigdo psiquica, emocional e existencial da vitima

(GUEDES, 2005, p. 33).

Prata (2008) também entende que a repeticdo ¢ um elemento caracterizador do assédio
moral, ja que as agressdes pontuais “[...] tendem a ser superadas naturalmente com o passar do
tempo, uma vez que nao ha ai um processo sistematico de agressdes, que se repetem ao longo

do tempo” (PRATA, 2008, p. 70). No entanto, também entende que em situagdes excepcionais
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uma agressao isolada “revestida de excepcional gravidade” (PRATA, 2008, p. 71), que tenha a
capacidade por si s6 de atingir a dignidade humana, e que tenha um efeito duradouro sobre o

trabalhador pode configurar o assédio moral laboral.

2.4.1.3 Ataque a dignidade do trabalhador

Com relagdo ao elemento de ataque a dignidade do trabalhador, na bibliografia
consultada (LEYMANN, 1996; HIRIGOYEN, 1998, 2002; WYZYKOWSKI; BARROS;
PAMPLONA FILHO, 2014; GUEDES, 2005; PRATA, 2008) é unanime o entendimento de
que ¢ necessario que a dignidade do trabalhador seja atingida para que se configure o assédio
moral. O principio da dignidade humana tem valor fundamental no ordenamento juridico
brasileiro, e sua violagdo fere principios constitucionais que tutelam direitos e garantias

fundamentais’'.

2.4.1.4 Dano psiquico

Quanto ao elemento do dano psiquico, a doutrina se divide em duas correntes: a) a
primeira corrente entende que € necessario a prova de ocorréncia do dano psiquico como
elemento constitutivo do assédio moral; b) a segunda corrente entende que nao € necessario que
se prove a ocorréncia do dano psiquico para que se configure o assédio moral, bastando que
exista a violéncia psicoldgica que atente contra a dignidade do trabalhador (WYZYKOWSKI;
BARROS; PAMPLONA FILHO, 2014).

Prata (2008) e Wyzykowski, Barros e Pamplona Filho (2014) se filiam a segunda
corrente que nao consideram o dano psiquico como um elemento constitutivo do assédio moral,
uma vez que a ocorréncia de violéncia psicologica que atente contra a dignidade do trabalhador
¢ suficiente para caracteriza-lo. Pamplona Filho (2006) sustenta que, sendo o assédio moral
conduta lesiva, o dano psiquico ¢ uma consequéncia natural da violagdo aos direitos do

trabalhador.

3! Conforme explanado na subsecdo 2.3, Tutela juridica do assédio moral laboral no direito brasileiro.
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2.4.2 Elementos caracterizadores do assédio moral considerados neste trabalho

Levando em consideragdo os elementos caracterizadores encontrados na bibliografia
consultada e que o entendimento desses elementos como constitutivos do assédio moral ndo é
unanime, para este estudo adotaremos os elementos de recorréncia de conduta e ataque a
dignidade do trabalhador, uma vez que esses dois elementos s3o considerados essenciais para
o conceito e que ha unanimidade na bibliografia consultada quanto a sua aplicagao.

Quanto ao elemento de conduta intencional nos filiamos ao entendimento de Hirigoyen
(2002) e Prata (2008) de que ndo ¢ preciso que a vitima prove o dolo do agressor, esse tipo de
prova ¢ muito dificil, pois envolve a subjetividade do agressor. Por isso, seguindo o
entendimento desses dois estudiosos e com base no nosso referencial tedrico, basta que o
assediado prove a existéncia das condutas assediadoras para que a intencdo de assediar seja
presumida. Nossa filiagdo a essa linha de pensamento decorre do campo juridico e da medicina,
mas sobretudo, da AD, para a qual ndo ¢ importante saber se o sujeito assediador teve a
“intencdo” de assediar.

Quanto ao elemento dano psiquico, adotamos o entendimento de Prata (2008) e
Wyzykowski, Barros e Pamplona Filho (2014) de que ¢ dispensavel a prova do dano psiquico
como um elemento constitutivo do assédio moral, uma vez que a ocorréncia de violéncia
psicoldgica que atente contra a dignidade do trabalhado ¢ suficiente para caracteriza-lo, pois as
agressoes psicologicas por si s6 sdo ensejadoras de dano psiquico, € que o conceito de assédio
moral deve ser definido em razdo do comportamento do assediador € ndo necessariamente no
resultado danoso a vitima, pois o resultado danoso ¢ in re ipsa’’, ou seja, é presumivel. Logo,
o dano decorre do proprio fato e ndo depende de prova do abalo psicologico da vitima.

Dessa forma, adotamos os elementos: ataque a dignidade do trabalhador e recorréncia
de conduta como caracterizadores do assédio moral para selecionarmos dentre os processos do
arquivo analitico aqueles que seriam analisados. Por conseguinte, dentre esses processos,
selecionamos as amostras de sequéncias discursivas para construir o corpus discursivo para

analise.

32 Sobre o dano in re ipsa, Gagliano e Pamplona Filho (2003, p. 86) esclarecem que “na seara dos danos morais, é
preciso observar que ndo ¢ a dor que se deve ser provada, mas, sim, a violagdo a um direito da personalidade. Em
determinadas situagdes, vale acrescentar, configura-se o que se convencionou chamar de dano in re ipsa
(demonstrado pela forga dos proprios fatos), ou seja, pela propria natureza da conduta perpetrada”.
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2.5 Tipos de assédio moral laboral

O assédio moral no ambiente de trabalho pode ocorrer de diferentes maneiras: pode ser
do tipo vertical, horizontal e misto. E importante destacar que, em todos os tipos, a pratica do
assédio moral pode ser dirigida a um tnico trabalhador, como também a vérios trabalhadores.
Em se tratando de varios trabalhadores, esse grupo precisa simultaneamente ser determinavel e
alvo das condutas assediadoras (WYZYKOWSKI; BARROS; PAMPLONA FILHO, 2014, p.
125).

No ambiente de trabalho, o assédio moral se distingue por ser um tipo de manipulacao
insidiosa, chegando a ser “sorrateira”, como atestam estudos’>. Esse tipo de manipulagdo se
inicia de modo imperceptivel, a vitima nao percebe de imediato o que estd acontecendo, ja que
o comportamento destrutivo se reveste de aparente normalidade. No entanto, quando as
situacdes humilhantes e constrangedoras se tornam rotineiras € que a violéncia se mostra
perigosa: € o que Leymann (1990) denomina de psicoterror ou terror psicoldgico.

Guedes (2004), destaca o fato de que, na empresa,

[...] a evolugdo do conflito se verifica em face da completa inoperancia dos
dirigentes, seja por falta de habilidade para lidar com o que denomina
“recursos humanos”, seja pelo conforto da indiferencga, seja porque a empresa
tira proveito dessa situagdo estressante e acredita nesse tipo de procedimento
como método eficaz para obrigar os assalariados a produzirem mais

(GUEDES, 2004, p. 37).

Nos itens a seguir apresentamos os tipos de assédio moral existente no ambiente de

trabalho.

2.5.1 Vertical descendente

O assédio moral vertical descendente ¢ aquele praticado de cima para baixo, ou seja, €
praticado por um superior hierarquico contra o trabalhador subordinado. Para Hirigoyen (1998,
p. 75) esse tipo de “situacdo ¢ demasiado frequente no contexto atual, em que se busca fazer
crer aos assalariados que eles tém que estar dispostos a aceitar tudo se quiserem manter o

emprego”.

33 Leymann (1996), Hirigoyen (1998, 2002), Wyzykowski, Barros € Pamplona Filho (2014), Guedes (2005) e
Prata (2008).
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2.5.2 Vertical ascendente

O assédio moral vertical ascendente é aquele praticado de baixo para cima, ou seja, €
praticado pelo trabalhador hierarquicamente inferior contra o seu superior. Para Hirigoyen

(1998), esse tipo de situacao ¢€ rara:

Pode dar-se no caso de uma pessoa vinda de fora, cujo estilo e métodos sejam
reprovados pelo grupo, e que nao faga o menor esforgo no sentido de adaptar-
se ou impor-se a ele. Pode ser também o caso de um amigo colega que tenha
sido promovido sem que o servigo tenha sido consultado (HIRIGOYEN,
1998, p. 74).

2.5.3 Horizontal

O assédio moral horizontal ¢ aquele que ocorre entre trabalhadores do mesmo nivel
hierarquico. Para Hirigoyen (1988), sdo varios os motivos que levam um colega a assediar outro
colega; pode ser porque “[...] os individuos tém dificuldades em conviver com a diferenga”
(HIRIGOYEN, 1988, p. 70); pode ser por “[...] sentimento de inveja em relagdo a alguém que
tem alguma coisa que os demais ndo tém (beleza, juventude, riqueza, relagdes influentes)”

(HIRIGOYEN, 1988, p. 71); ou podem ter origem em inimizades pessoais ou competitividade.

2.5.4 Misto

No caso do assédio moral misto, as condutas assediadoras contra a vitima partem de um
assediador vertical e um assediador horizontal. Sobre esse tipo de assédio, Wyzykowski, Barros

e Pamplona Filho (2014) esclarecem que

O assédio moral misto exige a presenca de pelo menos trés sujeitos: o
assediador vertical, o assediador horizontal e a vitima. Pode-se dizer que o
assediado ¢ atingido por ‘todos os lados’, situacdo esta que normalmente se
torna insustentavel em tempo reduzido (WYZYKOWSKI; BARROS;
PAMPLONA FILHO, 2014, p. 130-131).

Seja qual tipo for o tipo de assédio moral, vertical descente, vertical ascendente,
horizontal ou misto, os mecanismos utilizados pelo assediador sdo os mesmos € as
consequéncias para a vitima também sdo as mesmas. Discorremos a respeito das consequéncias

do assédio moral no trabalho na préoxima subsecao.
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2.6 Consequéncias do assédio moral no trabalho para a vitima

Um aspecto dos efeitos do assédio moral sobre a vitima muito questionado ¢ a
explicagdo de sua submissdo. Hirigoyen (1998) esclarece que o medo de ficar desempregado
ndo ¢ a Unica explicagdo para a submissao das vitimas, o assediador utiliza-se de procedimentos
para, por assim dizer, enredar psicologicamente a vitima impedindo-a de reagir. O que se busca
na primeira fase € retirar da vitima o senso critico ao ponto de ela ndo saber mais quem esta
certo ou errado. A vitima ¢ levada ao estresse maximo, ela ¢é criticada, censurada, vigiada,
cronometrada, para que, dessa forma, se sinta o tempo todo insegura e sem saber como agir.

A estratégia do agressor nessa fase ¢ nao dizer nada para que a vitima ndo compreenda
o0 que estd acontecendo. Nao mencionar o problema paralisa a vitima, impede um revide. Assim,
ela ndo pode se defender, possibilitando a continuidade das agressdes. Recusar o didlogo agrava
a situagdo pois ¢ uma maneira de dizer sem fazé-lo com palavras que o outro ndo importa
(HIRIGOYEN, 1998).

Para dominar e paralisar a vitima, o agressor pode adotar varias estratégias, tais como:
desqualificar, desacreditar, isolar, vexar, induzir ao erro, deformar a linguagem, mentir, destruir
a autoestima, desprezar e etc. (HIRIGOYEN, 1998; PRATA, 2008; WYZYKOWSKI;
BARROS; PAMPLONA FILHO, 2014).

A desqualificagdo da vitima, que de inicio ndo acontece abertamente, se da de forma
ndo-verbal de modos tais como: suspiros, erguer os ombros, olhar de desprezo, indiferenga com
a presenga da vitima ou para com o que ela diz; e, aos poucos; pode se tornar verbal, como:
alusdes que desestabilizam, subtendidos, observagdes desabonadoras que pdem em duvida a
competéncia profissional da vitima, ou até mesmo brincadeiras irdnicas, indiretas, zombarias e
sarcasmos (HIRIGOYEN, 1998).

Mais uma vez a vitima fica impedida de reagir: como relatar agressdes nao verbais, um
olhar, um bater de ombros ou até mesmo o siléncio? A vitima chega a duvidar do que percebe,
ha uma confusdo mental e os autoquestionamentos tomam conta da sua mente. Nao encontrando
motivos para a coagdo, a vitima se pergunta o que fez de errado, se estd enlouquecendo, se esta
ficando paranoica, com mania de perseguicdo ou se esta realmente sendo perseguida. Para tentar
resolver o problema, a vitima comeca a fazer concessdes ao assediador, mas percebe que nada
do que fizer vai parar com as agressdes (PRATA, 2008).

Para desacreditar a vitima, insinuacgdes sdo feitas para que surjam mal-entendidos, para
que ela perca a autoconfianca, se sinta abalada e deprimida. Questionamentos sdo feitos a

respeito da sua capacidade laboral. A vitima ¢ ridicularizada, apelidada malevolamente,
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caluniada e quando se irrita, ¢ chamada de louca, o que ¢ comum. A vitima perde a
concentragdo, comeca a cometer erros, o que servira de argumentos para que o massacre
psiquico continue (HIRIGOYEN, 1998; WYZYKOWSKI; BARROS; PAMPLONA FILHO,
2014).

Vexar pode envolver situagdes que deixem a vitima constrangida, como por exemplo
atribuir-lhe tarefas inuteis, degradantes, inatingiveis ou até mesmo ter o seu trabalho descartado,
além dos casos em que o trabalhador ¢ deixado exposto sem atividade laborativa. Induzir ao
erro também ¢ uma forma de vexar e desqualificar a vitima, ao induzi-la ao erro, o assediador,
além de critica-la e rebaixa-la, a faz duvidar da propria capacidade pessoal e profissional. O
assediador se aproveita das fraquezas da vitima ou até mesmo as cria a fim de acabar com seus
mecanismos de resisténcia. Isso acontece de forma sub-repticia e o agressor pouco a pouco
submete a vitima ao seu controle e a mantém em estado de tensao permanente (HIRIGOYEN,
1998; WYZYKOWSKI; BARROS; PAMPLONA FILHO, 2014).

O isolamento ¢ outra maneira de impedir a reacdo da vitima, pois sozinha ¢ mais dificil
se defender: a vitima se torna impotente e sem capacidade de agdo. Desta forma, em tese, fica
facil de domina-la. Quando o assédio vem dos colegas, o isolamento se da de forma a deixar a
vitima, por exemplo, sozinha no refeitdrio, ha uma recusa de comunicagao, ela ndo ¢ convidada
para as ocasides de confraternizacdo, sua presenga ¢ ignorada.

No caso do chefe que ¢ assediado pelos subordinados, ele ndo ¢ cumprimentado, ndo ¢é
convidado para os eventos sociais, recebe respostas rispidas ou sarcasticas e sua presenca
também ¢€ ignorada. J4 quando o assédio vem da chefia, a vitima, por exemplo, ndo é chamada
para as reunides, o trabalho ndo é passado diretamente, mas por intermédio de recado de
terceiros ou escrito por meio de notas. O isolamento pode chegar ao ponto de o trabalhador ser
posto “na geladeira”, nenhuma atividade lhe ¢ atribuida e ele passa o tempo todo sem fazer nada
(HIRIGOYEN, 1998; PRATA, 2008).

Todas as atitudes citadas acima t€m o potencial de destruir a autoestima da vitima além
de outras formas tais como: falar mal, humilhar, fazer brincadeiras de mau-gosto, insinuagdes
mal-intencionadas, rir de alguma enfermidade, limitacao fisica, modo de andar, de falar ou até
mesmo de se vestir (WYZYKOWSKI; BARROS; PAMPLONA FILHO, 2014).

Estabelece-se um cerco em volta da vitima que em geral ndo € percebido por quem esta
ao redor. A violéncia ¢ tdo sutil que ndo fica evidente para quem nao ¢ o alvo, apenas a vitima
percebe que algo ndo estd normal. Ela perde a espontaneidade, acuada, adota comportamentos
que irritam aqueles que a rodeiam, ela se torna rabugenta, lamurienta e o processo de isolamento

se concretiza (HIRIGOYEN, 1998).



60

Hirigoyen (1998,) alerta que “[...] mesmo oculta, ndo-verbal, abafada, a violéncia
transpira através dos nao-ditos, dos subentendidos, das reticéncias, e exatamente por isso € um
vetor de angustia”. Mesmo quando ha comunicagdo, ela é verbalmente distorcida e com atitudes
paradoxais para confundir a vitima e reduzi-la & impoténcia (HIRIGOYEN, 1998, p. 112).

Hirigoyen (1998) ainda acrescenta que:

Trata-se de uma violéncia fria, verbal, feita de depreciagdo, de subtendidos
hostis, de falta de tolerdncia e de injurias. O efeito devastador vem dessa
repetigdo de agressdes aparentemente inofensivas, mas continuas, € que se
sabe que ndo cessardo nunca. E uma agressdo que ndo tem fim. Cada ofensa
vem fazer eco a ofensas anteriores ¢ impede de esquecé-las [...]. Os sinais de
hostilidades ndo aparecem nos momentos de explosdo, de raiva ou de crise.
Eles estdo permanentemente presentes, em pequenos toques, todos os dias ou
muitas vezes por semana, durante meses ou até anos [...]. Se a vitima reage ¢
cai na armadilha da provocagio, elevando o tom, ¢ ela que parece agressiva e
o agressor posa de vitima. Os subentendidos fazem referéncia a dados de
memoria que so as vitimas estdo em condigdes de observar (HIRIGOYEN,
1998, p.134-135).

A préxima fase ¢ a chamada de psicoterror e ocorre quando a vitima reage, e tenta
recuperar sua dignidade, pois “[...] o medo causa um desconforto equiparavel a dor, para tentar
livrar-se dele o homem pode recorrer [...]” a uma atitude “[...] de fuga ou de ataque”. A atitude
mais efetiva para “[...] espantar o medo ¢ deixar a postura passiva passando-se para uma
agressiva” (PRATA, 2008, p. 356). Prata (2008) destaca que nos casos de assédio moral
descendente sdo raros “[...] os trabalhadores capazes de manter o equilibrio quando ameagados
por alguém com poder efetivo de prejudica-lo” (PRATA, 2008, p. 356).

Quando a vitima tenta se libertar da sujei¢ao ou tenta se expressar, o agressor se enfurece
e tenta cald-la. “E uma fase de 6dio em estado puro, extremamente violenta, feita de golpes
sujos e de injurias, de palavras que rebaixam, humilham, atingem com seu escarnio tudo que
pertence exclusivamente ao outro” (HIRIGOYEN, 1998, p.131). Assim, “[...] o outro, que s
existia como um objeto util, torna-se um objeto perigoso, do qual é preciso livrar-se ndo importa
por que meios” (HIRIGOYEN, 1998, p. 132).

Nessa fase, a hostilidade ¢ declarada, ¢ a destruicdo moral total, pois nela tudo ¢
permitido, inclusive a violéncia fisica. O agressor busca poder e tem prazer em usar o outro
como objeto para depois destrui-lo. “A vitima ndo passa de um objeto incédmodo, cuja
identidade ¢ negada”. Os que estdo ao redor se sentem intimidados e com medo de serem um
novo alvo e, por isso, se calam, ou simplesmente por sentirem prazer em ver o outro sofrendo

(HIRIGOYEN, 1998, p. 90).
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As consequéncias do assédio moral para a vitima podem tornar a situagdo, por assim
dizer, insustentdvel. Com o psiquico destruido, a vitima padece de enfermidades fisicas e
psicossomaticas que deterioram sua qualidade de vida. Ela perde a espontaneidade, a acuidade
mental, a capacidade de reagir sob pressdo, o equilibrio emocional e passa a sofrer de ansiedade,
nervosismo, insdnia, taquicardia, distirbios alimentares, podendo evoluir para uma sindrome
do panico, depressao, alucinagdes e, pode, inclusive, levar ao suicidio (PRATA, 2008).

O épice de toda essa tortura psicologica pode ocorrer quando a vitima adoece e ¢é
afastada por licenga médica, ou quando se rende e pede demissao ou quando ¢ mandada embora.
Mas em nenhum dos casos cla sai ilesa, “[...] a rememoracao das cenas de violéncia e
humilha¢do se impdem” e a vitima, traumatizada, ndo consegue se livrar delas, essa dor
permanece por muito tempo (HIRIGOYEN, 1998, p. 165). Muitas vezes as sequelas sao
irreversiveis, e a inaptiddo para o trabalho serd a consequéncia mais duradoura. Hirigoyen
(1998) explica esse efeito: “[...] € como se o corpo tivesse gravado involuntariamente a memoria
do traumatismo e que este pudesse ser revivido eternamente e a todo instante” (HIRIGOYEN,
1998, p. 166).

O assédio moral ¢ um fenomeno social e seus efeitos negativos extrapolam a esfera
pessoal do trabalhador assediado. Os maleficios atingem também sua familia, as empresas e a
sociedade como um todo. O assédio moral mina o bem-estar da vitima, afeta sua produtividade
no trabalho com reflexos indiretos na vida familiar e nas relagdes interpessoais como um todo,
o que faz com que o individuo se isole, bem como fique irritado e intolerante facilmente. A
familia e os amigos se tornam o ponto de vertente das suas frustragdes o que pode levar a ruptura
dessas relagcdes (WYZYKOWSKI; BARROS; PAMPLONA FILHO, 2014).

Assim sendo, apds o estudo dessa conjuntura, que se fez necessaria para
compreendermos o fendmeno do assédio moral e como o efeito-sentido de violagdo da
dignidade da pessoa humana se constituiu, procedemos, na proxima se¢ao, as analises das SDs
do corpus discursivo, com o objetivo de analisar a posi¢ao-sujeito assediador na discursivizagdo
do assédio moral em agdes trabalhistas, observando como se da o processo de assujeitamento

dos individuos na posi¢ao-sujeito assediador e que efeitos-sentidos sdo produzidos.
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3 POSICAO-SUJEITO NA DISCURSIVIZACAO DO ASSEDIO MORAL EM
PROCESSOS TRABALHISTAS

3.1 Consideracdes iniciais

Ao finalizar a fase de selecdo dos processos judiciais que fazem parte do corpus de
pesquisa, passamos para a fase de classificagdo e tabulacdo dos dados quantitativos e
qualitativos destes processos para obten¢do dos resultados estatisticos. Com base nesses
resultados, partimos para a fase de operacdo do gesto de interpretagdo das materialidades
discursivas encontradas nesses processos para selecionar as SDs que constituiram o corpus
discursivo deste trabalho e que foram objeto de analise nesta se¢ao.

Para melhor compreensao dos dados estatisticos que envolvem a nossa questdo central
de pesquisa, apresentamos na subsecdo 3.2, Dados estatisticos do corpus analitico, os
resultados estatisticos obtidos da andlise quantitativa e qualitativa do corpus, uma vez que tais
resultados sdo a base de sustentagdo e de compreensdao das posi¢des-sujeito encontradas no
corpus de pesquisa e que justificam as hipdteses iniciais.

Na subsecdo 3.3, Posicao-sujeito assediador, analisamos com base nos pressupostos
da AD o funcionamento da posi¢ao-sujeito assediador e como os individuos a ocupam. E, na
subse¢do 3.4, Condutas por meio das quais o superior hierarquico se assujeita na posicao-
sujeito assediador e efeito-sentido em processos trabalhistas de assédio moral, procedemos
as andlises das SDs selecionadas do corpus discursivo que comprovam as hipdteses

apresentadas inicialmente na se¢ao 1.

3.2 Dados estatisticos do corpus analitico

Por recorte, o corpus analitico deste trabalho ¢ constituido por 89 (oitenta e nove)
processos trabalhistas de assédio moral no ambito empresarial, retirados do arquivo analitico
composto por 280 (duzentos e oitenta) processos judiciais, procedimento que foi explicado na
subse¢do 1.2 desta dissertagdo. Apos a sele¢ao do arquivo analitico, classificamos e tabulamos
os dados quantitativos e qualitativos para obtenc¢do dos resultados estatisticos destes processos.

Conforme abordado na subse¢do 2.5, Tipos de assédio moral laboral, existem no
ambiente de trabalho pelo menos 4 (quatro) tipos de assédio moral, quais sejam: a) vertical
descendente; b) vertical ascendente; ¢) horizontal; ¢) misto. Com base nos dados quantitativos

e qualitativos analisados, na Comarca de Vitoria da Conquista — BA, quanto ao tipo de assédio
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moral laboral, apareceram dois tipos: o vertical descendente e o horizontal. Os dados mostram
que 97,75% (noventa e sete virgula setenta e cinco por cento) foram de assédio do tipo vertical
descendente e apenas 2,25% (dois virgula vinte e cinco por cento), foram do tipo horizontal.
Como dito, o assédio moral do tipo vertical descendente ¢ um assédio que ¢ praticado
pelo superior hierarquico contra o trabalhador subordinado. Nosso corpus nos mostra que, em
97,75% (noventa e sete virgula setenta e cinco por cento) dos processos de assédio moral laboral
no ambito empresarial privado na Comarca de Vitdria da Conquista — Ba, o superior hierarquico

¢ o autor do assédio moral laboral, conforme tabela abaixo:

Tabela 6 - Tipos de assédio moral laboral do corpus

Quantidade
Tipo de Assédio de Porcentagem
processos
Vertical Descendente 87 97,75%
Horizontal 2 2,25%
Total 89 100,00%

Fonte: Elaboragao propria com os dados de pesquisa

Cabe aqui esclarecer que a nog¢do de superior hierarquico ¢ ampla, no sentido
institucional de empresa, sendo considerado como superior hierarquico todo aquele que exerce
funcdo hierarquicamente superior aquela funcdo exercida pelo trabalhador subordinado. Nesse
sentido, superior hierarquico abrange empregadores como socios de empresas e proprietarios,
além dos cargos de chefia como coordenador, supervisor, gerente, diretor, ou qualquer outro
cargo que exerca determinado nivel de poder hierarquico na estrutura institucional da empresa.

Desta maneira, um trabalhador que exer¢a cargo de chefia também pode ser assediado
por um superior hierdrquico que estd em nivel de hierarquia superior ao seu. Por isso, neste
trabalho, ao nos referirmos ao trabalhador subordinado, é também no sentido de estrutura
institucional de empresa, pois a subordinacdo do empregado ¢ uma das caracteristicas
fundamentais para a configuracdo do vinculo empregaticio.

Subordinado ¢ aquele que estd em nivel de hierarquia inferior aquele que lhe d4 ordens,
podendo este estar em nivel intermedidrio de poder institucional ou em ultimo nivel da cadeia
hierarquica. Por isso, aquele que ¢ vitima do assédio moral, é denominado aqui como
trabalhador subordinado. Porque, excetuando o so6cio ou proprietario, todos os outros

trabalhadores, mesmo aqueles que exercem cargo de chefia, sdo trabalhadores subordinados,
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cumprem ordens e estao sujeitos ao poder do seu superior hierdrquico assim como o trabalhador
que ndo exerce cargo de chefia.

Isto posto, e com base nos dados acima apresentados, podemos afirmar que, em 97,75%
(noventa e sete virgula setenta e cinco por cento) dos processos judiciais trabalhistas de assédio
moral no ambito empresarial privado na comarca de Vitéria da Conquista — BA, o superior
hierarquico ¢ quem ocupa a posicao-sujeito assediador na discursivizagdo do assédio moral
nesses processos. O que confirma a primeira hipotese apresentada na se¢do 1 deste trabalho. Na
proxima subsecao 3.3 Posicao-sujeito assediador analisamos, com base nos pressupostos

teoricos da AD, o funcionamento dessa posi¢ao-sujeito no corpus.

3.3 Posicao-sujeito assediador

Sendo o superior hierdrquico aquele que ocupa a posi¢do-sujeito assediador no corpus
de pesquisa, esta subsecdo tem como objetivo esclarecer como se da a dindmica desse
funcionamento. Mas antes de adentrarmos na questdo central desta subsecao, se faz necessario
tecermos algumas consideragdes a respeito do superior hierarquico. Para isso, ¢ fundamental
entendermos o funcionamento empresarial.

Uma empresa estruturalmente organizada possibilita que as fungdes sejam delegadas
para que se alcance o fim a que ela se propde. Dentro dessa estrutura, existem relagdes de
hierarquia, que sdo relagcdes de poder hieradrquico organizacional, onde o individuo que ocupa
uma posic¢ao exerce poder de mando e chefia que sdo inerentes a essa posi¢do: ¢ o chamado
poder diretivo.

O poder diretivo é uma prerrogativa®* do empregador que é o dono do negdcio e assume
o risco de sua atividade econdmica. Por esse motivo, o empregador tem o poder de dirigir,
organizar, controlar e disciplinar o modo como a sua atividade economica serd exercida por
meio de seus empregados em decorréncia do contrato de trabalho.

O poder de diregdo e organizagdo diz respeito a faculdade que o empregador tem de
decidir como sua atividade empresarial sera realizada, quais fatores econémicos ou de produgao
serdo adotados. Ou seja, € o arbitrio de gestdo da atividade empresarial como um todo. O poder

de controle ¢ o poder de fiscalizagao e acompanhamento da atividade exercida pelo empregado.

34 Vantagem que algumas pessoas possuem, por fazerem parte de uma determinada classe, que as diferenciam dos

demais; privilégio.
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Ja o poder disciplinar refere-se ao direito que o empregador tem de impor sangdes disciplinares
ao empregado.

Nas empresas em que ndo existe uma estrutura de hierarquia, o poder diretivo € exercido
e se concentra somente no empregador que ¢ o detentor original do poder diretivo. Mas, nas
empresas em que existe uma estrutura hierdrquica organizada, esse poder ¢ diluido nos
diferentes niveis hierarquicos, pois todos eles exercem, em certo grau, o poder diretivo.

Nesse sentido, o superior hierarquico representa um lugar social — que se constitui "no
modo como as relagdes sociais se inscrevem na histéria [...]” e sdo regidas pelas relagdes de
poder (ORLANDI, 1999, p. 40) —. Esse lugar social, ndo ¢ um lugar fisico, ¢ o resultado da
projecdo da imagem de superior hierdrquico inscrita na sociedade numa conjuntura sécio-
historica.

Orlandi (1999, p. 37) utiliza um exemplo bem util para explicar esses /ugares sociais
em uma sociedade. No exemplo, ela diz: “O padre fala de um lugar em que suas palavras t€ém
uma autoridade determinada junto aos fiéis etc”, e conclui dizendo: “Como nossa sociedade ¢
constituida por relagdes hierarquizadas, sdo relagdes de forga, sustentadas no poder desses
diferentes lugares, que se fazem valer na “comunicac¢ao’.

E nesse sentido que o superior hierdrquico representa um lugar social na estrutura.
Portanto, os individuos sdo convocados a ocupar esse /ugar nessa estrutura hierarquizada de
poder institucional, que dirige, organiza, controla e disciplina as atividades de seus
subordinados. Entretanto, nem todo individuo (sujeito pragmatico) que ocupa o lugar de
superior hierarquico, também vai ocupar a posicao-sujeito assediador. Ocupar o lugar de
superior hierarquico ndo ¢ constitutivo da posi¢ao-sujeito assediador. Nem todo individuo que
ocupa o lugar social de superior hierdrquico se assujeitard na posi¢do-sujeito assediador.
Estamos tratando aqui, apenas, daqueles individuos que ao ocuparem o /ugar social de superior
hierarquico, se assujeitam, por meio de praticas que sdo consideradas assediadoras e, em
decorréncia disso, ocupam a posi¢do-sujeito assediador.

Por isso, ¢ correto afirmar que, para ocupar a posi¢do-sujeito assediador,
necessariamente, € preciso primeiro que o individuo ocupe o lugar de superior hierarquico. Este
¢ um pressuposto de existéncia para essa posi¢cao-sujeito nos casos especificos de assédio moral
laboral do tipo vertical descendente, tipo esse que, como vimos, mais ocorreu no corpus com
97,75% (noventa e sete virgula setenta e cinco por cento). Quando o individuo é convocado a
ocupar o lugar social de superior hierarquico, € que se assujeita na posi¢ao-sujeito assediador,

ocupa um lugar de poder institucional e, ao exercer o poder diretivo que € inerente a esse lugar,
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extrapola os limites desse poder. Por isso, comete ato ilicito, que sdo justamente as condutas
que caracterizam o assédio moral laboral.

Isto porque, o poder diretivo nao ¢ absoluto, existe um limite para o seu exercicio sobre
o empregado, que ¢ definido com base em principios e direitos fundamentais, e nos valores
sociais do trabalho estabelecidos pela Constitui¢ao Federal de 1988. Ao exceder o limite desse
poder, aquele que o excede o faz ilicitamente. O artigo 187, do Cddigo Civil, estabelece que
“comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-lo, excede manifestamente os limites
impostos pelo seu fim econdmico ou social, pela boa-fé ou pelos bons costumes” (BRASIL,
2002).

Ao se referir a luta de classes na segunda fase da AD, Pécheux (1975) fala das praticas
de classes na ideologia (praticas discursivas). Essas praticas se ligam ao nivel ideolégico por
meio dos diferentes “objetos” ideoldgicos desmembrados em regides, tais como: “[...] Deus, a
Moral, a Justiga, a Familia, o Saber etc. As relacdes de desigualdade-subordinagao entre essas
regides é que constituem a cena da luta ideoldgica de classes” (PECHEUX, 1975, p. 132).

Conforme Pécheux (1975) € no nivel ideoldgico que ocorre a dominagao da ideologia
(da classe) dominante, que se caracteriza pelo fato de que “[...] a reproducdo das relacdes de
produgdo “subjuga” sua transformacao (opde-se a ela, freia ou a impede, conforme o caso) [...]”
no intuito de manter sua dominagao, ou ainda, de impor “[...] novas relagdes de desigualdade-
subordinagio”. E por isso que a teoria materialista do discurso se fundamenta nas condigdes
ideologicas de reprodugdo/transformagéo das relagdes de produgio (PECHEUX, 1975, p. 132)

E uma condigdo historica a “dominagio” da classe trabalhadora por aqueles que detém
o poder econdmico capitalista e os meios de producgdo. Contudo, se faz necessario refletir sobre
essa relagdo de dominante/dominado a luz das reconfiguragdes que foram feitas na segunda e
terceira fase da AD a esse respeito. E preciso convocar aqui o duplo primado de incontornéveis
assinalados por Pécheux nessa fase, que sdo: o primado da luta de classes e o primado do
inconsciente, pelos quais, ndo ha dominagdo sem resisténcia, que significa que é preciso “ousar
se revoltar”, e; ninguém pode pensar do lugar de quem quer que seja, que significa que € preciso
suportar o que venha a ser pensado, isto &, é preciso “ousar pensar por si mesmo” (PECHEUX,
1978, p. 281).

Por conseguinte, tomamos as relagdes de trabalho como “objeto” ideologico
desmembrado, no interior do qual ocorrem as praticas ideologicas de classes no intuito de
reproduzir/transformar as relagdes de desigualdade-subordina¢do para manter/acabar com a

dicotomia dominante/dominado, ou seja, a luta de classes. O dominante, num sistema capitalista
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neoliberal®’, em que hé prevaléncia dos interesses econdmicos € 0 empenho na busca da mais-
valia®®, luta para manter a classe trabalhadora dominada; luta para frear ou impedir que essa
classe obtenha melhorias nas condi¢des de trabalho (isso diminui a mais-valia); luta também
para impor novas relacdes de desigualdade-subordinagdo (isso mantem ou aumenta a mais-
valia) etc.

Contudo, essa “dominacdo” da classe trabalhadora ndo acontece de forma pacifica, pois
diferentemente do postulado althusseriano de poder vertical, utilizado na primeira fase da AD,
em que o Estado estd no topo e detém o poder soberano que ¢ exercido contra todos por
intermédio dos “Aparelhos ideoldgicos do Estado™’ e, conforme a reconfigura¢do feita na
segunda e terceira fase da AD com base no postulado foucaultiano de poder relacional, o poder
ndo ¢ exercido de um /ocus privilegiado como o Estado, ele ¢ exercido por inumeros pontos.
Conforme Fonseca-Silva (2007a), essa relacao de forga é exercida “[...] por meio de redes que
se instauram em um espago polivalente com multiplicidade de pontos de resisténcia”
(FONSECA-SILVA, 20072, p. 63).

E ¢€ por isso que ndo ha dominagdo pacifica da classe trabalhadora pelos detentores do
poder econdmico e dos meios de produgdo. As relagdes de trabalho se tornam as redes de espago
polivalente com multiplos pontos de resisténcia. A classe trabalhadora, detentora apenas da sua
forca de trabalho também luta para ndo ser dominada; luta por melhorias nas condigdes de
trabalho; luta por melhores salarios; luta por dignidade; luta por justica nos processos
produtivos. Esse ¢ o cendrio da luta ininterrupta de classes, onde ndo ha dominacdo sem
resisténcia. A prova disso, € a concretizacao do primado da luta de classes, em que o processo
judicial se constitui como um lugar de resisténcia.

Assim sendo, o individuo que ocupa o lugar de superior hierarquico e se assujeita na
posicao-sujeito assediador ¢ aquele individuo que ¢ interpelado pela ideologia e, sem se dar
conta, ¢ conduzido a ocupar sua posi¢ao em uma das classes antagonicas do modo de produgao;
posicao essa de dominagdo. Estamos aqui, conforme Hirigoyen (1998, p. 128-129), no limiar
entre o poder diretivo e o abuso de poder, em que o sujeito assediador transcende esse limite
do poder diretivo e pde em funcionamento atitudes totalitarias alicercadas no medo e que visam

obter obediéncia passiva com o intuito de dominar o trabalhador.

55 Teoria socioecondmica que postula a minima intervengdo do Estado na economia, em que o mercado e a ordem
econdmica se autorregula.

36 Conceito criado pelo socidlogo e economista Karl Marx e relaciona-se a desigualdade da relagdo entre forga de
trabalho, tempo de realizagdo e obtengao de lucro.

37 Ver ALTHUSSER, L. Aparelhos ideolégicos do Estado. Tradugio de Walter José Evangelista ¢ Maria Laura
V. de Castro. 2. ed. Rio de Janeiro: Edi¢des Graal, 1985. Edi¢ao Original: 1970.
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E nesse sentido, que nem todo individuo que ocupa o lugar social de superior
hierarquico também vai ocupar a posi¢ao-sujeito assediador, muito embora qualquer um que
ocupe o lugar de superior hierarquico, em certa medida, exerce poder sobre o trabalhador que
lhe ¢ subordinado. S6 ultrapassa o limite do poder diretivo e pratica condutas assediadoras
aquele individuo que ¢ interpelado pela ideologia da classe “dominante” pela qual ele se
identifica com a formac¢ao discursiva pertencente a formagao ideoldgica que o domina no
interior da relagcdo de classes. Esse sujeito ¢ chamado a existéncia e se assujeita na posi¢ao-
sujeito assediador.

Conforme Pécheux e Fuchs (1975, p. 164), as formagdes discursivas que sdo
componentes das formagoes ideoldgicas € que determinam o que pode e deve ser dito na relagdo
de lugares no interior das relagdes de classes. Assim sendo, ¢ a ideologia que interpela os
individuos em sujeitos. Hirigoyen (1998, p. 128) destaca que o assediador submete o outro ao
seu dominio por meio de um discurso totalizante, em que enuncia por meio de sentencas que
parecem universalmente validas. A tomada de poder sobre o outro, isto é, o processo de
dominagdo se inicia por meio das palavras.

Da mesma forma que existe a projecdo da imagem do superior hierarquico numa
sociedade, existe também a projecdo da imagem do trabalhador e daquilo que se espera dele,
como no exemplo de Orlandi (1999, p. 39) do dirigente sindical e seus funciondrios que
utilizamos na subsegao 1.3.

A projecdo da imagem que o superior hierdrquico assujeitado na posi¢ao-sujeito
assediador faz do que seja um trabalhador subordinado ¢ a de que ele lhe é submisso. Essa
imagem mobiliza o dizer do sujeito assediador que remete a sentidos que sdo determinados pela
posicao ideologica que o domina. Assim, os sentidos sdo determinados ideologicamente pela
formagao ideolodgica a qual o individuo se identificou.

Como o sentido ndo esta preso as palavras, mas na discursividade, a ideologia produz
seus efeitos materializando-se no discurso. Assim como as formagdes ideologicas comportam
uma ou mais formagdes discursivas, o individuo assujeitado pode se identificar com mais de
uma formagao discursiva, que vai determinar tudo aquilo que o sujeito vai dizer. As palavras
por ele ditas receberdo seu sentido dessas formagdes discursivas. Isso porque o processo de
identificacdo se da pela articulagdo do interdiscurso no intradiscurso, ou seja, a articulagdo do
interdiscurso — a memoria, o ja-dito, o pré-construido — no o intradiscurso, ¢ que determina o
que sujeito vai dizer no momento em que ele enuncia. Desse modo, os discursos que se
materializaram no corpus de pesquisa derivaram de sentidos que foram determinados pelas

formagdes discursivas e pela posi¢ao ideologica do sujeito assediador.
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Na proxima subsecdo, apresentamos as condutas assediadoras encontradas no corpus
discursivo e em seguida procedemos as analises das SDs selecionadas que comprovam as

hipoteses apresentadas na secao 1 deste trabalho.

3.4 Condutas por meio das quais o superior hierarquico se assujeita na posicao-sujeito

assediador e efeito-sentido em processos trabalhistas de assédio moral

Conforme dito inicialmente’®, o processo judicial enquanto género textual, se constitui
como a materialidade linguistica deste trabalho, como a unidade de analise. Acrescentamos
ainda que o texto a que se refere o processo judicial, ndo deve ser entendido como um simples
“conteudo”, mas como discurso>°.

Orlandi (1999) fala do texto como “[...] uma unidade de analise afetada pelas condi¢des
de producdo e como lugar de representagdo da linguagem: som, letra, espago, dimensdo
direcionada, tamanho”. Mas niao somente isso, como também um “[...] espago significante:
Lugar de jogo de sentidos, de trabalho de linguagem, de funcionamento da discursividade”
(ORLANDI, 1999, p. 70). Segundo a autora, o que interessa no texto ¢ que ele significa e ndo
sua organizacdo linguistica, mas sobretudo a relagdo que ele faz “[...] da lingua com a historia
no trabalho significante do sujeito em sua relacdo com o mundo” (ORLANDI, 1999, p. 67).

Na Anadlise de Discurso, o texto ndo ¢ tomado como ponto de partida e nem ponto de
chegada, ele ¢ um processo discursivo mais abrangente. Isso porque, quando o analista faz a
analise, ndo € sobre o texto que ele falard, mas sobre o discurso — o efeito de sentido entre os
locutores —, sobre 0 modo como o texto significa e como os sentidos sdo produzidos, fazendo
com que o texto em si desaparega e prevaleca apenas a compreensao do processo discursivo do
qual ele é parte (ORLANDI, 1999, p. 70).

Sendo o processo judicial um espago significante, um espago simbolico, um lugar de
jogo de sentidos, ele € objeto de descricdo e interpretagdo, o qual analisamos nessa subsecao.

Em conformidade com o conceito de assédio moral abordado na subsegao 2.4, Conceito
de assédio moral no trabalho, sdo diversas as praticas que caracterizam o assédio moral
laboral, tais como: comunica¢do hostil e antiética, atos comissivos e/ou omissivos, gestos,
palavras, comportamentos ou quaisquer condutas abusivas que por suas repeticdes e

continuidade representam uma ostensiva perseguicdo que atentam contra a dignidade do

38 Cf. subsegdo 1.2, Consideracdes sobre o corpus e o percurso metodolégico.
39 Cf. subsegdo 1.2, Consideracdes sobre o corpus e o percurso metodolégico.
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trabalhador vitima e possam causar danos relevantes as suas condi¢des fisicas, psiquicas,
morais e existenciais.

Em vista disso, todas essas condutas assediadoras que se materializam na superficie
linguistica do discurso sdo praticas discursivas pelas quais os individuos convocados a ocupar
o lugar social de superior hierdrquico e que foram interpelados pela ideologia da classe
“dominante” sdo convocados a existéncia. Assim, esses individuos se assujeitam na posi¢ao-
sujeito assediador. Essas praticas representam no discurso a formagao discursiva com a qual o
sujeito assediador se identificou.

A formagao discursiva € lugar de constitui¢do do sentido, ela determina aquilo que pode
e deve ser dito numa formacao ideoldgica dada. Sendo assim, os individuos sdo interpelados
em sujeitos-falantes (sujeitos do seu discurso) pelas formagdes discursivas que representam na
linguagem as formagdes ideoldgicas que lhe sdo correspondentes. Por isso, ao proceder com as
praticas discursivas consideradas assediadoras e que emergem na superficie linguistica, o
individuo ¢ interpelado em sujeito assediador.

Assim, ao operarmos o gesto de interpretacdo das materialidades discursivas no corpus,
identificamos algumas dessas condutas assediadoras e que foram selecionadas e agrupadas por
funcionamento discursivo®. Por se tratar de uma quantidade consideravel de SDs,
selecionamos, dentre elas, para andlise nessa subsecdo as que melhor representam cada

funcionamento discursivo encontrado, conforme tabela abaixo:

60 Procedimento explicado na subsecdo 1.2, Consideracdes sobre o corpus e percurso metodologico.
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Tabela 7 - SDs selecionadas por funcionamento discursivo

Distribuicao das SDs por funcionamentos discursivos

Quantidade de Quantiflad.e de SDs
Tipo de funcionamento processos em OCOTTENCIAS | o) ocionadas
que ocorrem as | das condutas s
condutas nas SDs para andlise

Assédio moral por meio da ameaca 34 44 4
Ameaca de demissdo 31 41 2
Ameacga de violéncia fisica 2 2 1
Ameaga com violéncia fisica 1 1 1
Assédio moral por meio da agressido verbal 35 43 2
Assédio moral para forcar o trabalhador a

. N 14 22 3
pedir demissio
Por meio de isolamento 9 12 1
“Quem ndo aguenta pede para sair” 6 10 2
Assédio moral por meio de discriminac¢ao 24 34 6
Discriminag¢do em razdo da aparéncia fisica 2 2 1
Discriminag¢do em razdo da idade 1 1 1
Discriminagdo em razdo da saude 12 20 1
Discriminag¢do em razdo de gravidez 8 8 1
Discriminagdo em razdo da orienta¢do sexual 1 1 1
Assédio moral em raziao da cobranca de 5 10 1
direitos trabalhistas
Assédio moral em razio da cobranca de metas 33 54 2

Total 17

Fonte: Elaboragao propria com os dados de pesquisa

Essas condutas assediadoras, que emergem na superficie linguistica e que convocam a
existéncia os sujeitos assediadores e que foram identificadas no corpus de pesquisa, conforme
tabela acima, produzem o efeito-sentido de violagdo de um bem juridico tutelado pela
Constituicao de 1988, qual seja: a dignidade do trabalhador. Tal fato sera melhor explicado nas
analises das SDs desta secao.

Com base na tabela 7, e para melhor organizar esta subsecdo, ele foi subdividido de
maneira que cada subsecdo fosse nominada de acordo com um tipo de funcionamento
discursivo classificado relativo a uma ou mais praticas correspondentes. Dentro de cada

subse¢do ¢ que procederemos as analises das SDs selecionadas, a seguir.

3.4.1 Assédio moral por meio da Ameaca

Assédio moral por meio de ameaga ¢ um tipo de funcionamento discursivo que se
materializou no discurso por meio de condutas ameacadoras praticadas pelos individuos
ocupantes do /ugar de superior hierarquico assujeitados na posi¢ao-sujeito assediador. As SDs

analisadas nessa subsec¢do apontam para o assujeitamento do superior hierarquico na posigao-



72

sujeito assediador e que, por intermédio de praticas discursivas, os sujeitos falantes se tornam
sujeitos de discurso.

Encontramos no corpus 34 (trinta e quatro) processos judiciais e 44 (quarenta e quatro)
ocorréncias em que ocorreram ameaca contra o trabalhador. Dentre elas, identificamos a
recorréncia de trés tipos: ameaca de demissdo, ameaga de violéncia fisica e ameaca com
violéncia fisica. Subdividimos esses tipos em subse¢des e analisamos cada um separadamente

a seguir.

3.4.1.1 Ameaca de demissdo

Ameaca de demissao ¢ um tipo de conduta ameagadora que produze o efeito-sentido de
violagdo da dignidade do trabalhador, uma vez que a Constituicdo de 1988, instituiu como
fundamentos da Republica em seu art. 1°, incisos III e IV, tanto a dignidade da pessoa humana
quanto os valores sociais do trabalho; ameacar o emprego do trabalhador, constitui violagdo a
esses dois fundamentos da Republica, viola também o art. 6°, da CRFB/88, que consagra o
trabalho como um direito social. Esse artigo é complementado pelo art. 7°, da CRFB/88 que,
em seu inciso I, estabelece que o trabalhador tem o direito de ter a sua relagdo de emprego
protegida contra despedida arbitraria ou sem justa causa.

Entre as SDs em que se materializam esse tipo de pratica discursiva, encontramos no
corpus 31 (trinta e um) processos judiciais e 41 (quarenta e uma) ocorréncias. Dentre elas,

selecionamos duas SDs para andlise, as SD1 e SD2:

SD16! — [0 superior hierarquico] constantemente, ameaca os funciondrios
de demissdo, afirmando que quem ndo td satisfeito que ""peca as contas' e
que ele tem carta branca para fazer o que bem entende |...] [na empresa];
que ele exige o batimento de 150% sobre as metas jda impostas |...] que
muitas vezes os funciondrios batem 100% das metas e ainda sdo humilhados
por ndo terem superado o quanto estimado; que o ambiente de trabalho é
tenso devido a forma agressiva que o Sr. [...] [nome do superior hierarquico]
trata os subordinados; que ele chama os empregados de preguicosos e
vagabundos (P016-SD04, p. 8-9, grifo original).

Na SD1, o advérbio constantemente marca a temporalidade da agdo de ameaca de

demissdo, ndo aconteceu uma Unica vez, foi repetitiva, o que provoca um efeito de recorréncia,

6! Nas SDs, mantivemos ipsis litteris o texto como escrito no processo judicial. Para fins de melhor compreensio,
acrescentamos, quando estritamente necessario, palavras e/ou expressdes para, por exemplo, recuperar a
completude de uma frase. Mantivemos também os destaques em negrito, italico ou caixa alta originais do texto.
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uma das caracteristicas presente na pratica de assédio moral. A expressao quem ndo td [sic]
satisfeito que “peca as contas” produz o efeito-sentido de ameaca de perda do emprego, ou
seja, ou o funciondrio aceita “qualquer coisa”, ou que peca as contas, sendo assim, se nao
aguenta, que saia e perca seus direitos trabalhistas. Aqui € possivel identificar o discurso
relatado direto do sujeito assediador pelo uso das aspas na expressdao “pega as contas”. Ja a
expressao ele tem carta branca para fazer o que bem entende reporta a um discurso em estilo
indireto e produz o efeito-sentido de que a ameaga € real e ndo meramente retérica, mas como
algo que deve ser levado a sério, ja que o superior hierdrquico tem carta branca ele tem todo o
poder, sem nenhuma restrigao.

Essa SD indica que o sujeito assediador se vale do lugar de superior hierarquico, que ¢
um [ugar de poder, para manter o trabalhador que lhe ¢ subordinado sob o seu dominio, ao dizer
que tem carta branca, essa expressao traz consigo toda uma margem de nao ditos que produzem
efeitos. O trabalhador que tem a proje¢ao da imagem de um superior hierarquico, pelo efeito de
antecipagao sabe que essa ndo representa uma ameaca retorica, mas que o superior pode mesmo
fazer o que bem entende, isso ultrapassa o limite do poder diretivo, e provoca no trabalhador
um efeito de tensdo constante, ao ponto de fazé-lo pensar que se ndo aguentar, tera de pedir
demissao, sofrendo as consequéncias de ficar desempregado e a probabilidade de ndo conseguir
outro trabalho ¢ real, como também de perder seus direitos trabalhistas, pois quem pede
demissdo tem sua verba trabalhista reduzida.

A formulacdo linguistica /.../que ele exige o batimento de 150% sobre as metas ja
impostas [...] que muitas vezes os funcionarios batem 100% das metas e ainda sdo humilhados
por ndo terem superado o quanto estimado que o ambiente de trabalho é tenso devido a forma
agressiva que o Sr. [...] [nome do superior hierarquico] trata os subordinados, que ele chama
os empregados de preguicosos e vagabundos produz um efeito-sentido de insuficiéncia, pois
mesmo que o trabalhador bata a meta, ainda ndo ¢ suficiente. Esse efeito-sentido marca o
discurso do lucro e da produtividade em uma sociedade capitalista.

Na préxima andlise, da SD2, veremos um funcionamento parecido ao da SDI1. Nela

também ocorre ameaga de demissdo e cobran¢a de metas®?:

62 Devido a grande quantidade de ocorréncias do funcionamento discursivo cobranga de metas, fizemos um topico
especifico para ele na subsecdo 3.4.6, Assédio moral em razio de cobranca de metas ¢ por isso, analisamos
especificamente esse funcionamento nessa subsecao.
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SD2 - Nao fosse o bastante, o Sr. [...] [superior hierarquico] ainda fazia
ameagas ao Autor [da acdo judicial, o trabalhador] dizendo que o mesmo
estava “fazendo corpo mole”, que nao batia metas porque era
“incompetente”, inclusive com outras expressdoes de ameagas de
desligamento, a exemplo de dizer que “emprego ta dificil”, “o mercado ta
cruel”, “aqui so ficam os melhores”, “ndo existe a possibilidade de ndo
conseguir”, “tem que fazer 200% e ndo 100% das metas e pronto”,
“Emprego igual ao [desta empresa] [...] ndo vai arrumar porque |...] [esta
cidade] é pequena”, entre outras situagdes vexatorias vivenciadas, o
pressionando a vender mais e mais, inclusive o0 ameacando a despedir se

nao cumprisse suas ordens [...] (P056-SDO05, p. 10, grifos originais).

Notemos que na SD2, é possivel identificar uma sequéncia de ameacas que sdo
enumeradas e progressivas num apelo argumentativo. A expressao ndo fosse o bastante indica
uma acao em progresso, ou seja, o sujeito assediador fez isso, e, como se ndo bastasse, ainda
fez mais. A expressdo fazia ameagas ao autor dizendo que o mesmo estava ‘‘fazendo corpo
mole” produz o efeito-sentido no ndo dito, mas que se faz presente: de que o funcionario precisa
ser “durdao” para bater metas, precisa ser agil, competente e produtivo. Esse efeito-sentido é o
do funcionario ideal como aquele que ¢ produtivo, que gera lucro para a empresa.

As expressdes emprego ta dificil; o mercado td cruel; e, emprego igual ao [desta
empresa] [...] ndo vai arrumar porque |[...] [esta cidade] é pequena, produzem o efeito-sentido
de ameaga, para que o funcionario, no intuito de preservar o emprego faga o que lhe ¢ ordenado.
Outro efeito-sentido que ¢ produzido nas expressdes acima mencionadas, ¢ o de
competitividade, marcada pela logica do capital onde s6 conseguem prosperar os mais fortes,
ou seja, aqueles que conseguem gerar mais lucros para a empresa. As ameagas de demissdo
nestas expressoes se fazem presentes nos nao-ditos, mas presentes: na expressao emprego td
dificil, o efeito-sentido que se produz ¢ de que se emprego estd dificil, e o trabalhador
subordinado tem um emprego nesta empresa, ele deve fazer tudo que lhe ¢ ordenado para nao
perder o emprego, pois pode ndo conseguir outro emprego; na expressao o mercado ta cruel, o
efeito-sentido que se constitui ¢ de que o trabalhador precisa aceitar as pressdes no trabalho,
uma vez que ¢ o proprio mercado que € cruel; ja na expressdo emprego igual ao [desta empresa]
[...] ndo vai arrumar porque [...] [esta cidade] é pequena, o efeito-sentido produzido é o da

valorizagdo da propria empresa ¢ do posto de trabalho do trabalhador; sendo assim, o
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trabalhador deve valorizar seu emprego — bater as metas —, ou do contrario sera demitido e
provavelmente ndo conseguird outro porque a cidade € pequena.

A expressdo aqui so ficam os melhores esta relacionada implicitamente com o termo
incompetente, que funcionam como uma ameaca implicita, a ameaga estd no ndo-dito, mas
presente, pois, se naquela empresa so ficam os melhores e o funciondrio ¢ qualificado
negativamente como sendo incompetente; o nao-dito explicitamente ¢ que funciondrio nao
representa o que hé de melhor ali e por isso ele ndo ficara na empresa.

J& nas expressdes ndo existe a possibilidade de ndo conseguir e tem que fazer 200% e
ndo 100% das metas e pronto produzem o efeito-sentido de rechago ao fracasso e indicam como
o funciondrio deve ser para a empresa: infalivel, j4 que se ndo existe a possibilidade de ndo
conseguir, entdo, nao existe margem para erro, ¢ preciso conseguir sempre ¢ além da meta
estabelecida, uma vez que 100% das metas ndo ¢ o suficiente.

Quanto ao termo e pronto que finaliza a formulacdo linguistica tem que fazer 200% e
ndo 100% das metas e pronto, indica que a palavra final ¢ do superior hierdrquico. Aqui, mais
uma vez o sujeito assediador se vale da sua posicdo de poder e mando; o trabalhador deve
obedecer sem questionar, indicando que ndo existe possibilidade de didlogo, mas apenas de
submissao.

Estas expressdes produzem também um efeito-sentido de produtividade, aos moldes do
modo de produgdo capitalista, em que se busca a superproducido de metas para majoragdo dos

lucros. A seguir, analisamos outro tipo de ameaga, a ameaca de violéncia fisica.

3.4.1.2 Ameaga de violéncia fisica

A conduta de ameaga de violéncia ndo é comum®®. Encontramos, no corpus de pesquisa,
2 (dois) processos judiciais com 2 (duas) ocorréncias de ameaga e violéncia fisica®.

selecionamos 1 (uma) SD para analise:

SD3 - Nio bastando as puni¢des desmerecidas, o Autor [da agdo judicial]
passava por situacdes humilhantes e vexatoérias quando o supervisor o
“cafetao” Sr. |...] [nome do superior hierarquico] e o0 empregador o Sr. |...]
[nome do empregador], ameacavam de “dar tapa na em sua cara” se aquele
os desobedecessem ameacando e constrangendo o obreiro. (P003-SD02, p.
5, grifos originais).

% Com base na bibliografia consultada (LEYMANN, 1996; HIRIGOYEN, 1998, 2002; WYZYKOWSKI;
BARROS; PAMPLONA FILHO, 2014; GUEDES, 2005; PRATA, 2008) o que foi confirmado pelos dados desta
pesquisa, Cf. Tabela 7 - SDs selecionadas por funcionamento discursivo.

4 Cf. Tabela 7 - SDs selecionadas por funcionamento discursivo.
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Observemos, inicialmente, que na SD3, a expressdo ndo bastando as puni¢oes
desmerecidas, o autor passava por situagoes humilhantes e vexatorias indica que eram agdes
repetidas, pois, além das situacdes humilhantes e vexatorias, o assediado também recebeu
outras punig¢des, ndo se tratando de uma situagdo isolada, que produz o efeito de recorréncia,
caracterizador do assédio moral. Assim, na materialidade da expressao, identificamos o efeito
de violagdo dignidade do trabalhador e, por conseguinte de seus direitos.

Na expressdo ameagavam de “dar tapa na sua cara’ se aquele os desobedecessem, a
conduta de ameaca de violéncia fisica ocorre de forma direta e produz o efeito-sentido de
sujeicao do trabalhador aos mandos de seus superiores hierarquicos, pois, se o trabalhador os
desobedecessem, este sofreria agressao fisica, ou seja, seria castigado fisicamente, produzindo
também o efeito-sentido de punicao para o caso de desobediéncia.

Nessa SD, ¢ possivel identificar que as praticas discursivas do sujeito assediador
produzem o efeito dominante-dominado, em que o superior hierdrquico constitui-se em sujeito
assediador dominante, e o trabalhador em sujeito dominado. A formulagdo linguistica que se
refere ao supervisor hierarquico como cafetdo faz emergir na superficie linguistica o
interdiscurso que atravessa o discurso do sujeito assediador e remete & memoria daquele que
agencia mulheres no ramo sexual; essa formulac¢do linguistica produz um efeito-sentido de
propriedade e de exploragdo, pois cafetdo, além de explorar o trabalho de prostitutas,
geralmente ainda usa de forga fisica para manté-las submissas.

Da mesma maneira que ¢ raro acontecer atos de ameaca de violéncia fisica entre os
casos de assédio moral, ¢ mais raro ainda que essa violéncia se concretize. Encontramos apenas
1 (um) processo judicial no periodo abrangido por essa pesquisa, conforme veremos na proxima

subsecao.

3.4.1.3 Ameaga com violéncia fisica

Como dito na subse¢do 2.2, Percurso historico dos principais estudos sobre assédio
moral no trabalho, o assédio moral é um tipo de violéncia psicoldgica e raramente®® ocorrem
atos fisicamente agressivos. Encontramos apenas 1 (um) processo®® em que ocorreu violéncia

fisica, com apenas uma ocorréncia de conduta agressiva e que analisamos a seguir na SD4:

5 Cf. nota 61 desta subsecdo.
6 Cf. Tabela 7 - SDs selecionadas por funcionamento discursivo.
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SD4 - Nio fosse o bastante, para configurar os danos morais aqui postulados,
como o Autor [da a¢do judicial] ndo pediu demissdo mesmo apds as
humilhag¢6es acima ditas, constrangimento moral maior ao ser desligado pelo
Acionado [requerido na agdo judicial] sob agressao fisica e sendo chamado
de ladrao por seu proprietario de igual nome [...], que, além de acusar e
chamar o Autor de ladrao (dizendo que tinha roubado os Pneus de um carro
de seus [sic] estoque de venda [...]), ainda lhe agrediu fisicamente, lhe dando
uma surra com um pedaco de mangueira preta, lhe causando varios
hematomas em seu corpo, lesées corporais estas comprovadas pelo anexo
Laudo de Exame de Lesées Corporais, realizado mediante ordem da
Delegada [...], através da guia policial n°[...], ano Inquérito Policial objeto da,
também anexa, Certidao de Queixa, narrando tal fato delituoso. (P006-SD02,
p- 10, grifos originais)

Na SD4, a expressdo ndo fosse o bastante associada a expressao ndo pediu demissao
mesmo apos as humilhagoes acima ditasindicam agdes em progresso € que ndo se trata de uma
acdo isolada, o que indica o efeito-sentido de recorréncia caracteristico do assédio moral. Nela,
¢ produzido um efeito-sentido de ineficacia das ag¢des anteriores de humilhagdo por parte do
sujeito assediador, que esperava que o trabalhador pedisse demissao apos ser humilhado, o que
ndo ocorreu conforme narrativa da SD.

A expressdo linguistica ao ser desligado [...] sob agressdo fisica e sendo chamado de
ladrao indica que as agdes chegaram ao apice quando o trabalhador foi despedido sob agressao
fisica e ainda foi caluniado. Caluniar alguém constitui crime no cédigo penal brasileiro:
“Caluniar alguém, imputando-lhe falsamente fato definido como crime” (art. 138, CP). O fato
imputado ao trabalhador pelo sujeito assediador ¢ definido como crime, qual seja, roubar.

A expressdo que se segue, ainda lhe agrediu fisicamente, lhe dando uma surra com um
pedago de mangueira, define o tipo de agressao a que o trabalhador foi submetido: teve a sua
integridade fisica atingida, conduta esta também definida como crime pelo CP: “Ofender a
integridade corporal ou a saude de outrem” (art. 129, CP).

Nessa SD, a agressdo moral, ser chamado de ladrdo, e a agressao fisica, apanhar com
uma mangueira, violam a dignidade do trabalhador e ndo sdo permitidas pelo ordenamento
juridico brasileiro. Os bens juridicos aqui violados, a saber: a integridade moral e fisica, sdo
tutelados primeiramente pela Constitui¢do Federal, secundada pelo Codigo Penal e CLTS”. Na
préoxima subse¢do veremos o tipo mais comum de conduta assediadora que ¢ por meio de

agressao verbal.

67 Cf. subsec¢do 2.2, Tutela juridica do assédio moral laboral no direito brasileiro.
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3.4.2 Assédio moral por meio da agressdao verbal

O assédio moral por meio de agressdo verbal atinge a dignidade do trabalhador que,
como ja dito, ¢ um dos fundamentos da republica, conforme art. 1°, inciso III, da CRFB/88. A
protecdo a dignidade da pessoa ndo se esgota no mencionado art. 1% ela aparece por toda a
Constitui¢do de maneiras diferentes, como, por exemplo, no art. 5°, que inaugura o “Capitulo I
- Dos Direitos e Deveres Individuais e Coletivos”, o que assegura a inviolabilidade da honra e
da imagem da pessoa, e se aplica ao caso de agressao verbal.

A CLT também protege a honra do trabalhador, quando em seu art. 483, alinea “e”,
concede ao empregado a prerrogativa de rescindir o contrato caso o empregador ou seus
prepostos pratiquem contra ele ato lesivo da honra e boa fama. Agredir verbalmente o
trabalhador também se enquadra na pratica de crime de injuria previsto no art. 140, do CP:
“Injuriar alguém, ofendendo-lhe a dignidade ou o decoro”. Injuriar significa “irrogar a alguém,
por escrito ou verbalmente, qualidades, vicios ou defeitos vexatérios, ou ofender o decoro e a
dignidade de alguém. E qualquer ofensa a honra, a dignidade, a reputagiio ou boa fama de
pessoa” (GUIMARAES, 2014, p. 425).

A agressdo verbal que consiste nas violagdes a dispositivos legais acima mencionados,
num contexto de assédio moral reveste-se de gravidade, pois no assédio moral esses atos sao
repetitivos e potencialmente lesivos ao psiquico do trabalhador, o que ndo figura nos
dispositivos legais mencionados.

O assédio moral, como violagdo da dignidade da pessoa humana e diversos outros
direitos que decorrem dela, s passou a produzir efeito-sentido apds as condigdes de produgio
possibilitarem sua constituicdo®, pois antes disso ndo era possivel que o assédio moral
produzisse efeito-sentido algum, o que s6 aconteceu com o advento da luta dos trabalhadores
por melhores condigdes de trabalho, o desenvolvimento dos estudos acerca do fendmeno do
assédio moral no interior das relagcdes de trabalho, e ndo somente isso, como também a
constitucionalizagdo dos direitos fundamentais conforme explanado na se¢ao 2.

Encontramos no corpus 35 (trinta e cinco) processos judiciais e 43 (quarenta e trés)
ocorréncias de agressdo verbal contra o trabalhador; dentre tais ocorréncias, selecionamos 2

(duas) SDs para analise, as SD5 e SD6, a seguir:

SDS - Informa a Reclamante [autora da agdo judicial] que ndo raras vezes era
chamada de "burra", "lerda" e "gorda", tudo isso na presenga de [...] € demais

%8 Cf. secdo 2, O assédio moral no trabalho como efeito-sentido de violacio de um bem juridico tutelado.
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colegas de trabalho. Diante da situacdo degradante, humilhante e vexatoria a
que estava submetida, sendo advertida cotidianamente, de que “quem ndo
estivesse gostando que pedisse para sair”, a Reclamante se sentiu forcada a
pedir desligamento do trabalho [...] (P032-SD03, p. 5, grifos originais).

A fala do sujeito assediador aparece nessa SD em estilo reportado direto pelo uso de
aspas. Nela, as expressoes: ndo raras vezes € sendo advertida cotidianamente indicam que as
agressdes eram repetitivas ao ponto de o sujeito assediado pedir demissao.

Os adjetivos desqualificadores atribuidos a vitima, burra, lerda e gorda, indicam qual a
imagem que o sujeito assediador enquanto superior hierarquico atribui ao funcionario, e o
efeito-sentido se produz no pressuposto, que € uma forma de nao-dizer, mas que se faz presente
na instdncia da linguagem, que ¢ atravessada pelo pré-construido. Quando o superior
hierarquico adjetiva o trabalhador que lhe é subordinado de: burra, lerda e gorda pressupde-se
que ele espera desse funcionario o contrario do dito, como pressuposto de o que idealmente,
tem de ser um funcionario, que ¢ determinado pelo pré-construido que se articula no seu
discurso. Esse efeito-sentido remete ao imaginario social que também ¢ efeito do pré-construido
do funcionario ideal, inteligente, eficiente e com uma aparéncia fisica dentro dos “padrdes”
estabelecidos como norma na sociedade.

Por sua vez, a expressdo quem ndo estiver gostando que pedisse para sair indica o
efeito-sentido de uma heterogeneidade manifesta na suposta liberdade do trabalhador em uma
logica do discurso liberal, de que se ndo estiver satisfeito, o funcionario pode sair e encontrar
algo melhor ou se sair sua vida pode piorar.

O fato de o trabalhador ter pedido demissdo indica que apesar deste ter aberto mao do
emprego, ele ocupa o lugar de resisténcia, que ndo aceita a dominagao da classe detentora dos
meios de producdo. O processo indica esse lugar de resisténcia, da luta por reconhecimento da
violagdo dos direitos do trabalhador enquanto ser humano e enquanto trabalhador.

Na SD6 também ocorre agressao verbal contra o trabalhador, no trecho selecionado da
SD aparece a transcri¢ao de um audio gravado pelo trabalhador em que o superior hierarquico

agride verbalmente o trabalhador, vejamos:

SD6 — FALA DO GESTOR (...) [nome do superior hierarquico] EU NAO
SEI MAIS O QUE EU FALO CONTIGO, VOCE E PIOR DA BAHIA DE
NOVO [...] VOCE TA CORRENDO UM SERIO RISCO. VOCE E A PIOR
DO BRASIL HOIJE. (P054-SD03, p. 11-12, grifo original).

Nessa SD, identificamos a fala do superior hierarquico pelo discurso reportado em

estilo direto, pois o locutor por meio de citagdo diz: fala do gestor e anuncia a origem do seu
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dizer. Aqui, os termos: pior da Bahia e pior do Brasil, indicam que o sujeito assediador se
aproveita do lugar de superior hierarquico para adjetivar negativamente a funciondria por nao
estar cumprindo com as expectativas da empresa. Esse comportamento do superior hierarquico
ultrapassa o limite do poder diretivo. Ao empregador ¢ licito cobrar por metas, por desempenho
satisfatorio, por cumprimento dos deveres inerente ao cargo do funcionario, mas ele ndo pode
agredir verbalmente o trabalhador quando faz qualquer tipo de cobranga.

O efeito-sentido produzido por esses termos € de comparagdo com outros funcionarios,
uma vez que onde ha um pior, ha um melhor. O sujeito assediador que fala do /ugar de superior
hierarquico, o faz desse lugar onde ¢ possivel avaliar o funcionario. No entanto, ao avaliar o
funcionario, o superior hierarquico excede o poder diretivo quando usa palavra depreciativa
nessa avaliagdo. Ao que se refere a comparagao com outros funcionarios, ela ¢ gradual tanto no
sentido de intensidade da adjetivacdo negativa, pois atinge o nivel méximo indicando que a
funcionaria ¢ inferior a todos os outros, quanto no sentido espacial, uma vez que nao ¢ s6 a pior
no estado, mas de todo o pais.

O sujeito assediador atribui a si proprio uma imagem enquanto superior hierarquico,
conforme Orlandi (1999) que fala das formagdes imaginarias, em que o sujeito atribui ndo s6 a
imagem do outro, mas também de si mesmo®’. Nesse sentido, o sujeito assediador, quando fala
do lugar de superior hierarquico, projeta em si mesmo a imagem que ele faz de um superior
hierarquico, essa imagem ¢é fruto do pré-construido que se destaca na superficie linguistica
como sendo a imagem de um sujeito que “pode tudo”. Esse pré-construido emerge no fio do
discurso quando o sujeito assediador agride verbalmente a trabalhadora e por meio de palavra
depreciativa e de forma injuriosa — ato que ¢ reprimido pelo sistema juridico brasileiro — a
qualifica como a pior do pais.

Nessa SD o efeito dominante-dominado aparece na formulagdo linguistica vocé estd
correndo um sério risco que reflete a posi¢do do dominante que se sente desafiado pelo
trabalhador subordinado. Nessa formulagao linguistica, acontece uma ameaga que esta no nao-
dito mas que se faz presente, e que quer dizer: o risco que essa funcionaria corre ¢ o de ser
demitida. Por ser qualificada como a pior a funcionaria nao esta correspondendo ao que se
espera dela e por isso corre o risco de perder o emprego.

Nas SDs apresentadas até aqui ocorre um funcionamento discursivo que tem como
principal caracteristica condutas de ameaca ao trabalhador subordinado. Isto ndo quer dizer que

esse funcionamento se esgota aqui. Como dito no inicio da subsec¢do 3.4, que trata das condutas

% Cf. subse¢io 1.3, Pressupostos tedricos.
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encontradas no corpus, as SDs apresentam mais de um tipo de ocorréncia de conduta. Por esse
motivo, separamos as que melhor caracterizavam o funcionamento discursivo de condutas
ameagadoras para analisarmos nessa subsecdo 3.4.1, que foram as ameagas de demissdo,
ameaga de violéncia fisica e ameaca com violéncia fisica.

Na proxima subse¢do, analisamos outro funcionamento discursivo em que o superior
hierarquico provoca situagdes para forgar o trabalhador a pedir demissao e, com isso, diminuir

os gastos com demissdo da empresa, conforme explicaremos a seguir.

3.4.3 Assédio moral para forcar o trabalhador a pedir demissdao

No funcionamento discursivo identificado como assédio moral para forgar o trabalhador
a pedir demissdo, as praticas discursivas objetivam criar situagdes que levem o trabalhador a
pedir demissdo. Nesse tipo de funcionamento, a empresa deseja acabar com a relagdo
trabalhista, mas ndo motiva o seu fim para evitar o pagamento de verbas trabalhistas devidas
ao empregado quando este ¢ mandado embora sem justa causa. Assim, forcando o trabalhador
a pedir demissao, a empresa € exonerada de alguns encargos trabalhistas, e reduz os gastos com
verbas trabalhistas.

Encontramos no corpus 14 (quatorze) processos judiciais e 22 (vinte e duas) ocorréncias
desse funcionamento. Dentre elas, duas praticas se destacaram: isolamento do trabalhador e
“quem nao estiver satisfeito ¢ s6 pedir para sair”, conforme analisamos respectivamente nas

subsegoes a seguir.

3.4.3.1 Por meio de isolamento

A préatica de isolamento ¢ um tipo de funcionamento discursivo em que o superior
hierarquico que ocupa a posi¢ao-sujeito assediador retira todas as fungdes do trabalhador e o
deixa isolado sem fazer nada durante todo o horario de trabalho. Existem outras formas de
isolamento mais brandas como: evitar ou cortar qualquer comunicacdo com o funciondrio;
determinar tarefas a serem feitas por notas, e-mails, ou por meio de recado de terceiros; ndo
convidar o funcionario para reunides ou confraterniza¢des e etc. No entanto, a forma mais
severa ¢ retirar todas as atividades e deixar o funciondrio ocioso durante toda a jornada de
trabalho; isso, por assim dizer, mina a resisténcia psicologica da vitima, conforme explicagao

das consequéncias do assédio moral laboral na subsec¢do 2.6.
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Encontramos 12 (doze) ocorréncias em 9 (nove) processos judiciais do corpus nas quais
ocorreram a pratica de isolamento do trabalhador. Dentre elas, selecionamos 1 (uma) SD para

analise, a SD7:

SD7 - Seguindo a determinagdo do Sr. [...] [nome do superior hierarquico] o
obreiro sempre compareceu ao seu local de trabalho no horario determinado.
Mas, para sua surpresa nenhuma fungio lhe foi atribuida, ficando sem fazer
nada durante todo o periodo [...] (20/03 a 10/09 de [...] [ano]). Frise-se, que o
Autor [da agdo judicial] ficava o tempo todo sentado num banco que fica na
parte interna da empresa, proximo a portaria (P004-SDO01, p. 5).

A préatica discursiva do sujeito assediador aparece na SD7 na forma de discurso
reportado em estilo indireto na expressao seguindo determinagdo o obreiro sempre compareceu
ao seu local de trabalho no horario determinado. Nela, o efeito-sentido produzido ¢ o de
responsabilidade: do bom funcionério, do trabalhador que honra com o horério de trabalho
determinado pelo superior hierarquico. Ja4 na formulagdo linguistica seguinte: Mas, para sua
surpresa, nenhuma fungdo lhe foi atribuida, produz um efeito-sentido de inutilidade. Na logica
capitalista, o trabalho esta relacionado com uma certa dimensao utilitarista. Nesse sentido, essa
inutilidade, por sua vez, produz um efeito de constrangimento do trabalhador, por ndo fazer
nada durante todo o dia: esse trabalhador ficou por um periodo de quase seis meses sentado no
corredor de entrada da empresa sem fazer nada, local onde todos passavam para ir trabalhar.
Esse tempo ocioso é considerado pela bibliografia consultada’ como tortura psicoldgica, pois
o psiquico ¢ aniquilado, as for¢as do trabalhador sdo vencidas e ele cede ao ponto de pedir
demissdo para acabar com o sofrimento.

Na proxima subse¢ao, analisamos outra forma de forgar o funcionario a pedir demissao
que funciona diferente do isolamento, mas que tem o mesmo objetivo: forcar o trabalhador a

pedir demissdo, vejamos nas analises a seguir.

3.4.3.2  “Quem ndo aguenta pede para sair”

Quem ndo aguenta pede para sair ¢ um tipo de pratica discursiva do sujeito assediador
que também tem como objetivo provocar situacdes que levem o trabalhador a pedir demissao.
Nessa sistematica discursiva ¢ comum a ocorréncia simultanea ou alternada de outras praticas

discursivas que envolvem: ameaca, tratamento por meio de agressdes verbais, situagdes de

70 Cf. subsegdo 2.6, Consequéncias do assédio moral laboral.
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vexame, algum tipo de discriminagdo ou até mesmo a intensificacao de todas essas praticas em
razdo da cobranga de metas ou devido ao fato do trabalhador reivindicar algum direito
trabalhista que lhe estd sendo negado. A ocorréncia dessas condutas alternadas ou simultaneas
levam a ocorréncia da pratica discursiva “quem ndo aguenta pede para sair”.

Encontramos no corpus 6 (seis) processos judiciais com 10 (dez) ocorréncias desse
funcionamento discursivo: dentre elas, selecionamos 2 (duas) SDs para analise, as SD8 e SD9.

Primeiramente analisamos a SD8, a seguir:

SDS8 - [... ] [o autor da agdo judicial] ao questionar para a Reclamada [superior
hierarquico] as razdes de tantas ofensas e humilhagdes, a Demandada
[superior hierarquico] simplesmente informou que “se ndo estiver satisfeita e
80 pedir demissdo” (P005-SDO03, p. 11, grifos originais).

Notemos que, na SDS, a formulagdo linguistica ao questionar a Reclamada as razoes
de tantas ofensas e humilhagoes indica a fala do trabalhador pelo discurso reportado em estilo
indireto € marca o primado da luta de classes’!, em que nio ha dominac¢do sem resisténcia, o
efeito-sentido produzido ¢ o de ndo aceitagdo da dominacdo. J& o discurso reportado direto
indica a fala do sujeito assediador “se ndo estiver satisfeito ¢ so pedir demissdo” e mostra a
posicao-sujeito assediador em funcionamento que produz um efeito-sentido de dominagao, mas
uma dominacdo sem resisténcia. Nesta expressdo o efeito-sentido estd na oposicdo: aceite e
continue a trabalhar, ou, ndo aceite ¢ pe¢a demissdo; ndo existe meio termo, ndo existe

possibilidade de tratativa, ¢ isso ou aquilo. Vejamos agora a SD9:

SD9 - As praticas abusivas sofridas [autor da agdo judicial] iam de frases
como "VAMOS SEU MOLE" ¢ "NAO AGUENTA PEDE PARA SAIR",
sempre com tom de voz alterado, além de reclamacdes e outras provocagoes
(P033-SD02, p. 5, grifo original).

Observem que na SD9, as expressoes vamos seu mole e ndo aguenta pede para sair
indicam a fala do sujeito assediador por meio do discurso reportado em estilo direto e produzem
o efeito-sentido de “bom funcionario” e “mau funcionario”. Esse efeito-sentido estd no nao-
dito mas implicito na oposicao do dizer: o “mau” funcionario é aquele que € mole e ndo aguenta
pressdo; ja o “bom” funcionario é aquele que ¢ forte e aguenta pressao. Essas duas expressoes
indicam a imagem que ¢ construida na conjuntura sécio-histérica do que seja um bom

funcionario, em oposicao a isso, o funcionario que ndo apresenta as caracteristicas do bom

71 Cf. subsegdo 1.3, Pressupostos teoricos.
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funcionario, ou seja, aquele que é mole e que ndo aguenta tem de pedir para sair. Sendo assim,
o funcionario deve apresentar as caracteristicas de forga e resisténcia psicoldgica para continuar
no emprego, ou do contrario, se ndo aguentar as imposi¢des da empresa — que sdo feitas por
intermédio de agressao verbal injuriosa contra o funcionario, e portanto, atinge sua dignidade e
viola preceito constitucional —, deve pedir para sair.

Essas duas SDs indicam que a pratica discursiva de “quem nao aguenta pede para sair”
produz um efeito-sentido de dominante-dominado, em que ¢ preciso dominar o trabalhador
subordinado para que este aceite as situacdes de humilhagdo, praticas abusivas, provocagoes,
voz alterada, conforme observamos nas SD8 e SD9. Essa busca pela dominagdo sem resisténcia
do trabalhador subordinado pelo sujeito assediador ¢ indicada pela falta de possibilidade de
didlogo ou algum tipo de composi¢do’? entre o superior hierarquico € o trabalhador.

Na proxima subsecdo, analisamos outras condutas assediadoras que indicam um
funcionamento discursivo em que o assédio moral acontece por meio de algum tipo de

discriminacao do trabalhador subordinado.

3.4.4 Assédio moral por meio de discriminacio

O assédio moral por meio de discriminagdo ¢ um funcionamento discursivo que agrupa
SDs por similaridade de discurso em que o trabalhador subordinado sofre algum tipo de
discriminacdo que pode ser em razdo da aparéncia fisica, idade, raca, saude, gravidez ou
orientacdo sexual. Encontramos no corpus 24 (vinte e quatro) processos e 34 (trinta e quatro)
ocorréncias em que ocorreram assédio moral por meio de discriminagdo contra o trabalhador e

que analisamos a seguir.

3.4.4.1 Discrimina¢do em razdo da aparéncia fisica

A discriminacdo em razao da aparéncia fisica ¢ um tipo de funcionamento discursivo
em que o sujeito assediador discrimina o trabalhador subordinado em razao de algum elemento
da sua aparéncia fisica. Encontramos no corpus 2 (dois) processos com 2 (duas) ocorréncias
em que se registra esse tipo de discriminagao; dentre elas, selecionamos para analise a SD10, a

seguir:

72 Composigdo é uma forma alternativa de resolucdo de conflitos, é quando as partes entram em acordo, cada uma
cede em algum ponto conflituoso para que haja um acordo amigavel entre os conflitantes.



85

SD10 - Registra ainda que, além dos reprovaveis expedientes anteriormente
narrados, o Reclamante [autor da acdo judicial], constantemente era vitima de
outras humilhagdes na empresa, oportunidade em que seus superiores
hierarquicos, por diversas vezes e na presenca de clientes e demais
funcionarios, dirigia-lhe palavras depreciativas e racistas como “seu cabelo é
ridiculo” ou “sua aparéncia assusta os clientes da empresa”, entre outras
humilhagoes [...] (P009-SD02, p.9, grifos originais).

Averiguemos que na SDI10, a constdncia do assédio ¢ marcada na lingua pela
formulagdo constantemente era vitima de outras humilhagoes na empresa, € aponta para um
comportamento continuo, que ndo aconteceu uma unica vez. A expressao por diversas vezes e
na presenca de clientes e demais funciondrios aponta para a discrimina¢dao sofrida pelo
trabalhador, que recebe um tratamento diferente dos demais funcionarios, inclusive na frente
de clientes. As expressoes seu cabelo é ridiculo e sua aparéncia assusta os clientes indicam a
fala do sujeito assediador por meio do discurso reportado em estilo direto e designam elementos
pré-construidos que se manifestam, por assim dizer, no fio do discurso e produzem o efeito-
sentido de desrespeito aos padrdes estabelecidos na sociedade sobre o que seja um cabelo
“bonito” e uma “boa” aparéncia, rechagando toda a aparéncia do trabalhador por ele estar no
nao-padrio.

Outra forma de discriminagdo encontrada no corpus € a discriminagdo em razao da

idade, conforme analisada na préxima subsecao.

3.4.4.2 Discriminacdo em razdo da idade

A discrimina¢ao em razao da idade € uma pratica discursiva em que o sujeito assediador
assedia o trabalhador subordinado em razao da sua idade avangada. O efeito-sentido produzido
nesse funcionamento discursivo ¢ o de inutilidade, em que o funcionario ao atingir a idade mais
avancada, em tese, passa a ser considerado como nao util. Nesse tipo de assédio moral a
formagdo discursiva que determina o dizer € a de que o trabalhador jovem, em tese, aprende
mais rapido, utiliza as novas tecnologias com mais facilidade, é mais flexivel e se adapta melhor
a novas situagoes e exigéncias do mercado de trabalho.

Encontramos no corpus 1 (um) processo judicial com 1 (uma) ocorréncia em que se
registrou conduta de discriminac¢do em razao da idade do trabalhador e que analisamos a seguir,

aSDI11:

SD11 - [...] o Reclamante [autor da agdo judicial] sempre ouvia do gerente
industrial, senhor [...] [nome do superior hierarquico], as seguintes
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afirmativas: que os funcionarios nio passavam de frutos podres que os
funcionarios mais experientes nio passavam de pesos mortos, nio
servindo para nada [...] (P048-SDO01, p. 7, grifo original).

Averiguemos, pois, que na SD11, a temporalidade do assédio ¢ marcada na lingua por
meio do termo sempre ouvia, que indica ato continuo. A formulacdo linguistica gue os
funcionarios ndo passavam de frutos podres que os funciondrios mais experientes ndo
passavam de pesos mortos, ndo servindo para nada indica a fala do sujeito assediador por
intermédio do discurso relatado em estilo indireto e aponta para uma pratica discursiva que esta
inserida numa formagao discursa em que a ideologia capitalista ¢ dominante, onde hd uma busca
pela alta produtividade.

Nessa formulagdo linguistica, o efeito-sentido produzido ¢ o da inutilidade, que se
constituiu no pré-construido de que pessoas novas sao mais produtivas e pessoas com mais
idade ndo sdo. A expressdo frutos podres se relaciona metonimicamente com a expressao ndo
servido para nada e produz o efeito-sentido de que pessoas com mais idade sdo descartaveis,
uma vez que ndo geram mais tantos lucros para a empresa. Essas duas expressdes ocasionam
uma relacdo de causa e efeito, e uma correlagdo em que os empregados “mais experientes” nao
“servem para nada”. Esse efeito-sentido se produz e constitui a nogdo de que pessoas mais
velhas sdo descartaveis no mercado de trabalho.

Uma outra forma de assédio moral por meio de discriminagdo € com maior recorréncia

no corpus foi a discrimina¢ao em razao da saide e que analisamos na proéxima subsecao.

3.4.4.3 Discrimina¢cdo em razdo da saude

A discriminagcdo em razdo da saide foi o tipo de assédio moral por meio de
discrimina¢do com maior recorréncia no corpus: foram 12 (doze) processos judiciais e, neles,
20 ocorréncias em que houve discriminagdo do trabalhador em razao do seu estado de saude.
Assim como a discriminagdo em razdo da idade, a discriminagdo em razao da saude também
produz o efeito-sentido de inutilidade, pois o trabalhador que adoece muitas vezes precisa
apresentar atestado médico e ficar alguns dias sem trabalhar, ou até mesmo, a depender da
gravidade da doenca, necessita de um afastamento previdenciario, o que significa que ficara
afastado do trabalho por longos periodos. Esse afastamento do trabalho implica para a empresa
uma queda na produtividade e consequentemente uma queda dos lucros, isto quer dizer que o
funcionario que adoece e deixa de trabalhar, deixa de produzir e consequentemente deixa de

gerar lucros para a empresa, por isso, deixa de ser util.
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O assédio moral no ambiente de trabalho ¢ um meio que o assediador utiliza para excluir
o trabalhador do ambiente de trabalho, conforme conceito de Wyzykowski, Barros e Pamplona
Filho (2014, p. 117) apresentada na subseg@o 2.4, Conceito de assédio moral no trabalho.
Nesse sentido, quando o trabalhador deixa de ser util para a empresa, o superior hierarquico,
no caso do assédio moral vertical descendente, utiliza o assédio moral para estabelecer um cerco
em volta do funcionario com o objetivo de exclui-lo do ambiente de trabalho. Para isso, o
superior hierarquico utiliza de diversos meios como: ameaga de demissao, tratamento vexatorio
e degradante por meio de palavras depreciativas e isolamento, etc. No caso de assédio moral
por meio de discriminagdo em razao de saude, identificamos que o meio mais utilizado foi o
isolamento. Para demonstrar, selecionamos 1 (uma) SD em que ocorreu conduta de isolamento

do trabalhador em razao do seu estado de saude:

SD12 - [...] quando retornou ao emprego em [...] [data], do seu ultimo
afastamento previdencidrio, [...] [nome da empresa] o colocou na “geladeira”,
ou seja, o deixou isolado, em uma pequena sala, ao lado dos sanitarios |...1,
com um_odor_insuportivel exalado daquele toillet [sic] usado pelos
clientes, com grande rotatividade, e pior, sem lhe dar servico até a
presente data [...] (P050-SDO03, p. 27, grifo original).

Identificamos que, na SD12, a discriminagdo ocorre por motivos de saude. Aqui a
pratica discursiva ¢ diferente da SD anterior, a SD11, mas produz efeito-sentido similar: o de
inutilidade. O trabalhador que adoece e precisa de afastamento previdencidrio deixa de
produzir, portanto, deixa de ser util para a empresa. Esse efeito-sentido ¢ produzido no nao-dito
que se materializa no siléncio fundador’ no termo “geladeira” e indica que esse funcionario foi
totalmente ignorado no ambiente de trabalho. H4 ndo-ditos que falam mais que palavras, ja que
a iminéncia do sentido ndo se prende as palavras, mas na significancia do nao-dizer. O ndo-dito
do siléncio fundador significa que a empresa ndo deseja esse trabalhador no seu quadro de
funcionarios. Esse ndo dizer ¢ necessario para se alcangar um fim, qual seja: que o proprio
trabalhador pega as contas, uma vez que a empresa nao pode demitir um funcionério que tem
direito a estabilidade previdenciaria’. A situagio criada nesse caso € o isolamento, que € uma

forma de ndo-dizer, mas que produz sentido.

73 A respeito do siléncio fundador ver: ORLANDI, E. P. O Dito e o N&o Dito. In: . Analise de Discurso:
principios e procedimentos. 12. ed. Campinas: Pontes, 2015. p. 80-83. Edigdo Original: 1999.

74 Trata-se de uma estabilidade provisoéria concedida ao empregado que sofrer um acidente de trabalho, adquirir
doenga profissional ou ocupacional, ¢ garante, pelo prazo de 12 (doze) meses, a manuten¢do do contrato de
trabalho apds receber alta médica e retornar ao trabalho, conforme arts. 19 ao 21 e 118 da Lei n® 8.213/91
(BRASIL, 1991).
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O isolamento sem atribui¢do de atividade, como ja dito”®, é a forma mais severa desse
tipo de assédio moral, que aliado a forma de exposi¢ao pela qual o trabalhador foi submetido:
ser deixado em uma sala exposto aos olhares dos colegas de trabalho e clientes, inalando o odor
de um banheiro de uso publico e com alta rotatividade, sem desenvolver nenhuma atividade
laborativa, tem o potencial de minar a resisténcia psiquica do trabalhador ao ponto de ele ceder
e pedir demissdo.

Uma outra forma de discriminag¢ao encontrada no corpus foi em razao da gravidez, que
foi a segunda com maior recorréncia entre as formas de discriminacdo e que analisamos na

proxima subsecao.

3.4.4.4 Discriminagdo em razdo de gravidez

A discriminag@o em razdo de gravidez ¢ um tipo de funcionamento discursivo em que
o superior hierarquico assedia a trabalhadora que engravida. Isto porque, quando uma
funcionaria engravida ela precisard faltar ao trabalho para acompanhamento da gravidez
(consultas regulares, exames médicos, etc.) e, posteriormente, quando a crianga nascer, a
funcionaria ficar afastada do trabalho por alguns meses devido a licenca maternidade’. A
empregada gestante, assim como nos casos de afastamento por motivos de saude, ¢ concedida
a estabilidade previdenciaria’’, garantindo seu emprego e seu salario desde o momento da
confirmagdo da gravidez até cinco meses apos o parto, o que impede que ela seja demitida sem
justa causa nesse periodo.

Nesse funcionamento discursivo, assim como a discriminagdo em razao da idade ¢ da
saude, também se produz o efeito-sentido de inutilidade, pois quando a funcionaria gestante
falta ao trabalho para acompanhar a gravidez ou quando estd de licenca maternidade, ela, em
tese, deixa de produzir e, por isso, também em tese, deixa de ser util. No entanto, essa
funcionaria ndo pode ser dispensada sem justa causa, e por isso, pode se tornar alvo de assédio
moral laboral por parte de seu empregador ou superior hierarquico no intuito de que a propria

trabalhadora peca demissao.

75 ¢f. subsecdo 3.4.3.1, Por meio de isolamento.

76 A licenca maternidade é uma garantia constitucional e também esta contida na CLT, que garante 4 empregada
gestante licenga, sem prejuizo do emprego € do saldrio, com a duragdo de cento e vinte dias. Cf. Art. 7°, XVIII, da
CRFB/88 e art. 392, da CLT (BRASIL, 1943, 1988).

77 Estabilidade provisoria concedida a emprega gestante que se inicia desde a confirmacio da gravidez até cinco
meses apos o parto, impedindo a dispensa arbitraria ¢ sem justa causa, nos termos do art. 10, II, "b" do Ato das
Disposi¢oes Constitucionais Transitorias da CRFB/88 (BRASIL, 1988).
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A discriminag@o em razdo de gravidez foi o segundo tipo de discriminagdo com maior
recorréncia no corpus: encontramos em 8 (oito) processos judiciais, um total de 8 (oito)
ocorréncias em que a trabalhadora foi discriminada em razdo de gravidez. Dentre elas,

selecionamos 1 (uma) SD para andlise, a SD13:

SD13 - [...] o gestor [...] [nome do superior hierarquico], afora a metodologia
de cobranga que era utilizada, ainda chegou ao ponto de ameacar as
funcionarias que engravidassem, sendo taxativo ao afirmar que se alguém
pretendesse ele deveria ser a primeira pessoa a saber. Ainda, deixava muito
claro que quem engravidasse teria em risco seu emprego (P049-SD02, p. 17).

O efeito-sentido que se produz na SD13 ¢ similar ao efeito-sentido produzido nas SD11,
SD12 e SD13: o de inutilidade, a pratica discursiva difere, mas o efeito-sentido ¢ o mesmo. A
formulagdo linguistica se alguém pretendesse engravidar ele deveria ser o primeiro a saber
indica a fala do sujeito assediador por meio do discurso reportado em estilo indireto € mostra o
funcionamento da posi¢ao-sujeito assediador. Nela, o dito se /...] pretendesse combinado com
ele deveria, produz o sentido de “dever”, pois, obrigatoriamente se alguma funcionaria
pretendesse engravidar, ele, o superior hierarquico, deveria ser o primeiro a saber.

Essa pratica discursiva produz também um efeito-sentido de dominagao, que ultrapassa
inclusive o ambiente de trabalho e invade a privacidade da trabalhadora. Ora, quando o superior
hierarquico utiliza o termo pretendesse, indica que a trabalhadora ainda ndo esta gravida. Nesse
caso, ndo estar gravida e pretender engravidar envolve um espago de discussdo e decisdo que
deveria envolver a futura mae e o futuro pai. Nao cabe, pois, nesse contexto de vida privada, a
figura da empresa, representada pelo superior hierarquico, determinar as decisdes a serem
tomadas nesse ambito.

Nessa SD o efeito dominante se materializa de forma que o sujeito assediador, que ocupa
o lugar de superior-hierarquico tem todo o poder sobre o trabalhador que lhe é subordinado e
lhe retira a autonomia e a autodeterminacao, adentrando, inclusive, em assuntos da vida privada.
De outro lugar, nos referimos ao lugar social’®, ndo seria possivel essa dominagdo, como por
exemplo: se o assédio moral fosse do tipo horizontal, em que um colega de trabalho assedia
outro do mesmo nivel hierdrquico, essa pratica discursiva ndo seria possivel, pois um colega de
mesmo nivel hierarquico ndo possui poder diretivo’® sobre seu colega, ndo possui o poder de
determinagdo e nem de demissdo. O efeito-sentido de dominagdo ¢ reforcado pela expressao

quem engravidasse teria em risco seu emprego, pois, apenas alguém que tem o poder de demitir

78 Cf, subsegdo 1.3, Pressupostos teoricos.
7 Cf, subsegdo 1.1, Posi¢cio-sujeito assediador.
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um funciondario pode ameagar o emprego deste. Esta expressao também produz o efeito-sentido
de punicdo, em que a punicdo maxima para a desobediéncia a ordem de ndo engravidar ¢ a
perda do emprego.

O ultimo tipo de discriminag¢dao encontrado no corpus € a discriminagdo em razao da

orientacdo sexual, conforme analisamos na subse¢ao seguinte.

3.4.4.5 Discriminacdo em razdo da orientacdo sexual

A discriminagdo em razao da orientagdo sexual ¢ uma pratica discursiva em que o sujeito
assediador discrimina o funcionario em razao da sua opgao sexual. Nesse tipo de funcionamento
discursivo identificamos que a agressao verbal foi o meio utilizado para assediar o trabalhador.
Encontramos no corpus 1 (um) processo judicial com 1 (uma) ocorréncia, a SD14, em que esse

tipo de discriminacdo ocorreu:

SD14 — [...] o Reclamante [autor da agdo judicial] era constantemente
xingado pelo supervisor de vendas da empresa, o Sr. [...] [nome do superior
hierarquico]. Eram rotineiras a utilizacio de expressdes como
"VEADINHO, MOCINHA eBONECA [sic]" para designar o
Reclamante, além de ser por diversas vezes chamado de MERDA.
Segundo o tal supervisor, era assim que ele '"cobrava" dos seus
funcionarios e caso ele quisesse procurar a justica o poderia fazer,
salientando que "néo iria dar em nada" (P020-SDO01, p. 6, grifos originais).

Notemos que, na SD14, a expressao era constantemente xingado marca a temporalidade
da conduta assediadora, e especifica que tipo de conduta foi: agressdo verbal, que é reforcada
pela formulagdo eram rotineiras a utilizagdo de expressoes como ‘“‘veadinho, mocinha e
boneca”, que também indica a fala do sujeito assediador por meio do discurso reportado em
estilo direto. Nessa formulacdo linguistica emerge um efeito metaférico do interdiscurso que
estabelece uma relagdo de comparagdo implicita do funcionario com elementos considerados
“femininos”. O efeito-sentido que se constitui ¢ o de menosprezo ao trabalhador, pois a figura
masculina se constitui no imaginario social, no senso comum, como aquela que se caracteriza
pela boa forma fisica, vigor fisico, virilidade, bravura, coragem e destemor; da mesma forma;
a imagem feminina se constituiu no imaginario social, no senso comum, como sendo o inverso
da imagem masculina, ¢ aquela que se caracteriza pela delicadeza, fragilidade e sensibilidade.
Comparar um homem a atributos considerados “femininos” ¢ uma forma de desdém. O termo

chamado de merda reforga o efeito-sentido de menosprezo, que exprime repulsa.
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Nessa SD, as agressoes verbais atingem a dignidade do trabalhador, que se materializam
nas expressdes degradantes e atingem a imagem do trabalhador. Esse tipo de agressao hostil
tem o potencial de atingir o psiquico do trabalhador e provocar uma miséria psicologica,
conforme preceitua Leymann (1996, p. 168), afetando a propria imagem que o trabalhador tem
de si mesmo, o que representa injuria no CP.

O funcionamento da posicao-sujeito assediador é manifestada pela formulagdo
linguistica que marca a fala do sujeito assediador através do discurso relatado em estilo indireto
era assim que ele "cobrava" dos seus funcionarios e caso ele quisesse procurar a justi¢a o
poderia fazer, salientando que "ndo iria dar em nada", na qual o sujeito assediador utiliza o
lugar de superior hierarquico para assediar os funciondrios. O sujeito assediador se apropria do
lugar de poder hierarquico, o que fica evidenciado quando ele diz que era assim que ele
"cobrava" indicando que o tipo de cobranga empreendida na empresa ¢ determinada por ele —
superior hierarquico —, e deixa claro o seu poder hierarquico institucional.

Além disso, o dito caso ele quisesse procurar a justi¢a o poderia fazer, salientando que
"ndo iria dar em nada" faz sentido no nao-dito que o acompanha e quer dizer que: ndo adianta
o funcionario procurar a justica, pois ela ndo funciona. Esta expressdo produz um efeito-sentido
de impunidade, pois provoca no trabalhador a impressdo de que ele precisa aceitar o tipo de
cobranga e a maneira com ela ¢ feita, além de aceitar a maneira como o superior hierarquico
trata seus funciondrios, pois se o funcionario nao aceitar e procurar a justica, ndo conseguira
nada.

O assédio moral laboral se materializa sempre em algum tipo de conduta que emerge na
superficie linguistica por meio de praticas discursivas. As praticas discursivas apresentadas nas
SDs analisadas nessa subsec¢ao, emergiram na superficie linguistica na forma de discriminacao
do trabalhador subordinado por diversas razdes, quais sejam: aparéncia fisica, idade, saude,
gravidez e orientagdo sexual. Na proxima subsecdo, analisamos um outro funcionamento
discursivo, em que o assédio moral se materializa em razdo do trabalhador cobrar por algum

direito trabalhista que lhe est4d sendo negado.

3.4.5 Assédio moral em razdo da cobranca de direitos trabalhistas

O assédio moral em razdo da cobranga de direitos trabalhistas ¢ um funcionamento
discursivo que se manifesta por meio de praticas discursivas que negam ao trabalhador seus
direitos trabalhistas. Encontramos no corpus 5 (cinco) processos judiciais, em que encontramos

10 (dez) ocorréncias em que o trabalhador sofreu algum tipo de conduta considerada
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assediadora por cobrar da empresa seus direitos trabalhistas. De tais ocorréncias, selecionamos

1 (uma) SD para andlise, a SD15:

SD15 - No inicio do ano de [...], o reclamante [autor da agdo judicial] passou
a integrar um grupo de trabalhadores insatisfeitos que reivindicavam legitimos
direitos trabalhistas, quais sejam: melhorias salariais, melhores [sic] nas
condi¢des de trabalho e uma maior participaciao nos lucros da empresa —
PRR, visto terem atingidos todas as metas em anos anteriores ¢ sempre
recebiam valores abaixo do esperado [...] em virtude de ser um dos lideres do
movimento, o reclamante passou a ser coagido, ameacado e perseguido por
seus supervisores [...] rotineiramente os integrantes do movimento eram
chamados a sala dos supervisores em que estes diziam, que caso 0 movimento
continua-se [sic], ndo restaria outra atitude sendo a demissao (P063-SDO03, p.
11-12).

Identificamos o efeito dominante-dominado nessa SD, no qual a ideologia da classe
dominante emerge a superficie linguistica e produz um efeito-sentido de desigualdade-
subordinagdo, em que a classe “dominante” — a empresa, representada pelo superior hierarquico
— tenta impedir a transformagao das relagdes de produgao para que a desigualdade nessa relagao
de trabalho continue, e para que a classe “dominada” — trabalhadores — continuem nessa relagao
de subordinagdo desigual. Trata-se da luta de classes®.

A formulagdo linguistica o reclamante passou a integrar um grupo de trabalhadores
insatisfeitos que reivindicavam legitimos direitos trabalhistas [...] marca o primado da luta de
classes, em que ndo ha dominagdo sem resisténcia. O fato de que os trabalhadores se unirem
para reivindicar direitos trabalhistas, indica a resisténcia dos funcionarios dessa empresa. No
entanto, a formulacdo linguistica em virtude de ser um dos lideres do movimento, o reclamante
passou a ser coagido, ameagado e perseguido por seus supervisores [...] rotineiramente os
integrantes do movimento eram chamados a sala dos supervisores em que estes diziam, que
caso o movimento continua-se [sic], ndo restaria outra atitude sendo a demissdo indica que a
empresa nao esta disposta a didlogo e marca o efeito de dominagao sobre os trabalhadores. Esse
efeito de dominagdo se apresenta na pratica discursiva dos superiores hierdrquicos que
ameagaram de demisso os integrantes do movimento caso estes insistissem em continuar com
as reinvindicagoes.

O primado da luta de classes, que se materializa no movimento dos trabalhadores em
busca de melhores condigdes de trabalho e na resisténcia da empresa em dialogar com esses

trabalhadores ameagando os integrantes do movimento de demissdo, indica que o poder ndo ¢

80 Cf. subsegdo 1.3, Pressupostos teoricos.
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exercido verticalmente — de cima para baixo —, conforme Althusser o conceituou, mas que o
poder é exercido horizontalmente®! em varios pontos, num espago polivalente de multiplicidade
de pontos de resisténcia®?.

As expressdes o reclamante passou a ser coagido, ameagado e perseguido por seus
supervisores € caso o movimento continua-se [sic/, ndo restaria outra atitude sendo a demissao
indicam o funcionamento da posi¢do-sujeito assediador em que o sujeito assediador utilizando
o lugar de superioridade hierarquica coage, ameaca e persegue seus trabalhadores
subordinados. Essa falta de didlogo dos superiores hierarquicos com os trabalhadores, ¢ a
imposi¢ao de que os mesmos acabassem com o movimento de reivindicagdo ou do contrario
seriam demitidos, produzem um efeito-sentido de dominagao. Essas duas expressdes produzem
efeito-sentido na oposi¢do que ¢ marcada pelos extremos: ou os trabalhadores acabam com o
movimento ou serdo demitidos.

Por fim, analisamos na proxima subsecdo, o assédio moral em razdo da cobranca de

metas.

3.4.6 Assédio moral em razdo da cobranga de metas

O assédio moral em razao de cobranga de metas ¢ um funcionamento discursivo em que
o sujeito assediador assedia o trabalhador subordinado para que esse cumpra as metas
estabelecidas pela empresa. Essa pratica discursiva se manifesta no fio do discurso e indica a
formagdo ideoldgica a qual o sujeito assediador se identifica e que determinara o que pode ¢
deve ser dito. Nesse funcionamento discursivo, a ideologia da classe dominante ¢ marcada na
lingua — assim como nos outros funcionamentos discursivos —, e os efeitos de sentido sdo
produzidos nas relagdes de poder e dominagdo, a partir das determinagdes historicas do
capitalismo®® e neoliberalismo®*.

Isto porque, a constitui¢do do discurso se da na historicidade, na memoria longa e
antecede a producdo e circulacdo dos discursos. Por isso, quando um discurso emerge numa
»85

formulacdo linguistica, ele ja foi dito antes, em outro lugar; no entanto, o individuo “esquece

o que ja foi dito, se identifica com o que diz e constitui-se sujeito. E assim que as palavras

81 Cf. subsegdo 3.3, Posi¢do-sujeito assediador.

82 Cf. Fonseca-Silva (2007a, p. 63).

8 «Sistema de produgdo cujos fundamentos sdo a empresa privada € a liberdade do mercado, sendo o objetivo
principal a obten¢do de lucro” (AURELIO, 2020).

84 Cf. nota 45 da secdo 3.

85 Cf. subsegdo 1.3, Pressupostos teoricos.
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fazem sentido; o dizer significa quando a palavra é retomada e provoca no sujeito falante a
impressao de que ele € a origem do seu dizer. As palavras ndo sdo propriedades do individuo,
elas fazem sentido pela historia e pela lingua®®. Nesse sentido, a determinagdo historica do
capitalismo — minoragao dos custos e majoragao dos lucros — determina o dizer daquele sujeito
que se identifica com essa formagdo ideoldgica e se materializa em seu discurso nas SDs
selecionadas para analise nessa se¢ao.

Nas SDs que materializam esse discurso capitalista encontradas no corpus, o trabalhador
¢ visto como um meio para alcancar um fim, isto é, um instrumento de produ¢do de riquezas,
em que a busca pelo batimento de metas deixa de considerar o lado humano do trabalhador que
¢ imperfeito e sujeito a falhas.

Com o advento das leis trabalhistas que limitam a quantidade de horas que o trabalhador
pode executar num dia®’, as empresas buscam outros meios para aumentar os lucros: aumentar
a produtividade do trabalhador nas horas trabalhadas. Isso fez com que a cobranga de metas
fosse transformada numa metodologia eficaz para alcangar essa produtividade.

Vale salientar que a cobranga de metas ¢ uma prerrogativa do empregador que tem o
poder diretivo de gerir seu negdcio ao fim a que ele se destina. Ja o assédio moral em razdo da
cobranca de metas ocorre quando a empresa exagera na cobranca de metas e assedia o
trabalhador para que este alcance as metas estabelecidas. A dignidade do trabalhador ¢ atingida
quando a cobrancga de metas ¢ feita de maneira vexatoria, com palavras depreciativas ou até
mesmo com ameaca de demissao.

Encontramos no corpus 33 (trinta e trés) processos judiciais, dos quais extraimos 54
(cinquenta e quatro) ocorréncias em que foram descritas condutas assediadoras contra o
trabalhador no intuito de fazé-lo cumprir as metas estabelecidas. Selecionamos 2 (duas) SDs

para andlise, as SD16 e SD17. Tomemos a SD16:

SD16 - [...] Ao cobrar as metas, os superiores hierarquicos da obreira
[trabalhadora e autora da agdo judicial] além de utilizarem palavras de baixo
caldo, usavam frases constrangedoras ¢ com ameacas, tais como: “se nao
bater a meta, vai ser reduzido o quadro de funcionarios”, “vocé esta
prejudicando o regional com sua incompeténcia”, “a porta da rua, é

serventia da casa” (P001-SDO02, p. 24, grifos originais).

8 Cf. Orlandi (1999, p. 34).

87 E direito do trabalhador a duragio do trabalho normal ndo superior a oito horas diarias e quarenta e quatro
semanais ou jornada de seis horas para o trabalho realizado em turnos ininterruptos (art. 7°, incisos XII e XIV, da
CRFB/88). Para as jornadas de trabalho normal e em turno ininterrupto, o limite de horas extras permitido ¢ de 2
horas por dia (art. 59, CLT). E possivel também jornada de trabalho 12 x 36, em que o trabalhador trabalha 12
horas seguidas e folga 36 horas ininterruptamente (art. 59*, CLT).
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Nessa SD, a ameaga ¢ o método utilizado para a cobranga de metas. Nela, as ameagas
se concretizam pelos ndo-ditos, que produzem o -efeito-sentido de produtividade ou
desemprego. Na formulacdo se ndo bater a meta vai ser reduzido o quadro de funciondrios o
efeito-sentido produzido reside no ndo-dito “vocé ficara desempregado” se ndo bater a meta. A
expressdo se ndo bater a meta vai ser reduzido o quadro de funciondrios relaciona-se
metonimicamente com o termo incompetente € produz um efeito-sentido de consequéncia: se o
funcionario ndo bater a meta, ele é considerado incompetente e por isso perdera o emprego. Por
sua vez, a formulagdo linguistica a porta da rua, é serventia da casa produz o sentido de que
se o funcionario ndo estiver satisfeito com o trabalho deve ir embora. Essa formulacao
linguistica também se relaciona metonimicamente com o termo incompetente ¢ produz o
sentido de que se o trabalhador ndo é competente, ndo existe espago para ele naquela empresa;
por isso, este trabalhador deve se retirar do ambiente de trabalho.

A proxima SD analisada tem o mesmo funcionamento discursivo; no entanto, produz

sentidos diferentes. Vejamos a analise da SD17:

SD17 - O Gestou [sic] [...] [nome do superior hierarquico] o humilhava com
gritos e palavras de baixo caldo, ainda fazia exposi¢do do seu nome em slide
e e-mails com ranking de vendas de todos gerentes de negocios, indicando
quem _eram “vencedores” e “perdedores” dos ranking’s [sic], de forma
humilhante e vexatoria[...] (P056-SD06, p. 10, grifos originais).

A pratica discursiva que emerge na superficie linguistica dessa SD ¢ o da cobranca de
metas que ocorre por meio da exposi¢do da produtividade dos trabalhadores em um ranking de
vendas. Nesse ranking, ha indicagdo de quem sdo os funcionarios ‘“vencedores” e 0s
“perdedores” e, assim, produz um efeito-sentido de competitividade entre os trabalhadores
dessa empresa: em que € preciso vencer, bater as metas de vendas para ndo ser classificado no
ranking dos perdedores. Os termos vencedores e perdedores também produzem o efeito-sentido
de oposicdo que funciona nos extremos: ou o trabalhador estd de um lado ou do outro; ou o
trabalhador ¢ “um bom funcionario” ou é um “mau funcionario”.

Nessa SD o rechago ao fracasso se apresenta justamente nessa relagdo de oposi¢do em
que para ser um ‘“vencedor” € preciso que o trabalhador bata as metas de vendas e seja
produtivo; caso contrario, o seu nome compora o ranking dos “perdedores”. O rechago ao
fracasso materializado nessa SD indica que o lado humano ¢ ignorado por essa empresa que
rejeita a falha e exalta o funcionario competente, altamente produtivo e que gera lucro para a

empresa.
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A andlises empreendidas nessa secdo das SDs que contém condutas assediadoras pelo
sujeito assediador contra o trabalhador subordinado, tais como: ameaga, agressdo verbal,
isolamento, situagdes para forcgar o trabalhado a pedir demissdo, discriminagao e assédio moral
em razdo da cobranca de direitos trabalhistas e cobranca de metas nos permitem afirmar que o
superior hierdrquico ocupa a posi¢do-sujeito assediador e que essas condutas produzem o
efeito-sentido de violagdo da dignidade do trabalhador que é um bem juridico tutelado pelo

ordenamento juridico brasileiro.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho se inscreve no ambito das pesquisas a respeito do fendmeno do assédio
moral no interior das relagcdes de trabalho. Interessa-nos investigar esse tema sob a otica da
Analise de Discurso.

No intuito de examinar a discursiviza¢ao do assédio moral nas relagdes de trabalho,
fizemos um percurso metodologico para construgdo do corpus de pesquisa, que € constituido
de processo judiciais trabalhistas de assédio moral no &mbito empresarial privado, entre os anos
2014 a 2018. Nesse sentido, este trabalho objetiva responder quem ocupa a posi¢cdo-sujeito
assediador na discursivizagdo do assédio moral nas ac¢des trabalhistas no ambito empresarial;
e, que efeito-sentido se constitui das condutas assediadoras encontradas nas agdes trabalhistas
de assédio moral no ambito empresarial.

Para responder essas questdes, tomamos o processo judicial como um espago
significante, como um espago simbdlico e como lugar de jogo de sentidos. Sendo o processo
judicial nossa unidade de andlise, operamos o gesto de interpretacdo das materialidades
discursivas encontradas nesses processos para selecionar as sequéncias discursivas que foram
objeto de analise neste trabalho.

Na primeira se¢do, considerada como introducdo, procedemos uma aproximacao
tematica, apresentamos o problema de pesquisa, a hipotese, o objetivo, o corpus de pesquisa,
0s pressupostos teoricos e a estrutura da dissertagao.

Na segunda sec¢do, intitulada O assédio moral no trabalho como efeito-sentido de
violagdo de um bem juridico tutelado, mostramos o conceito de assédio moral no trabalho
fazendo um percurso histdorico-cronoldgico dos principais estudos que foram desenvolvidos no
mundo. Isso nos propiciou examinar as condi¢des de producao que possibilitaram que o assédio
moral se constituisse como efeito-sentido de viola¢ao da dignidade humana, inclusive no Brasil,
no qual trabalhamos o tema com mais profundidade, abordando tanto os estudos desenvolvidos
no pais, quanto o tratamento que a lei brasileira da para o tema. Essa se¢do se fez necessaria
para delinearmos nosso objeto de pesquisa, em vista de se tratar de um fendmeno novo e ainda
pouco estudado. Entender o assédio moral e suas peculiaridades no ambiente do trabalho foi
fundamental para o entendimento da secao 3.

Na terceira se¢do, intitulada Posi¢do-sujeito assediador na discursiviza¢do do assédio
moral em processos trabalhistas. Apresentamos os dados estatisticos que fundamentaram a
nossa pesquisa e nos ajudaram a responder as questdes e justificar as hipdteses iniciais que

foram apresentadas. Os dados mostraram que em 97,75% (noventa e sete virgula setenta e cinco
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por cento) dos processos de assédio moral laboral no ambito empresarial privado na Comarca
de Vitoria da Conquista — Ba, o superior hierarquico ¢ o autor do assédio moral laboral. Assim
sendo, o superior hierarquico € quem ocupa a posi¢ao-sujeito assediador na discursivizagao do
assédio moral nesses processos. O que confirmou a hipotese apresentada na secdo 1 deste
trabalho.

Identificamos treze condutas assediadoras que emergiram na superficie linguistica das
praticas discursivas no corpus, quase sejam: assédio moral por meio de ameaga de demissao,
ameaga de violéncia fisica, ameaca com violéncia fisica, agressdo verbal, isolamento, “quem
ndo aguenta pede para sair”, discrimina¢ao em razao da aparéncia fisica, idade, satde, gravidez,
orientagdo sexual, cobranga de direitos trabalhistas e cobranca de metas.

Em seguida, fizemos funcionar postulados teéricos da Analise de Discurso para explicar
a posicdo-sujeito assediador em funcionamento no corpus de pesquisa. Inicialmente,
constatamos que o superior hierarquico representa um /ugar social, que nao representa um lugar
fisico, mas ¢ o resultado da proje¢ao da imagem de superior hierdrquico inscrita na sociedade
numa conjuntura socio-historica. Os individuos sdo convocados a ocupar esse lugar na estrutura
da formagao social.

Explicamos que nem todo individuo que ocupa o lugar social de superior hierarquico,
ira também ocupar a posi¢ao-sujeito assediador. Isso sé acontece quando o individuo que ¢é
convocado a ocupar o lugar social de superior hierdrquico, ao ocupar esse lugar de poder
institucional, que dirige, organiza, controla e disciplina as atividades de seus subordinados se
assujeita na posicao-sujeito assediador e, ao exercé-lo, extrapola os limites desse poder.

A extrapolagdo desses limites € explicada por meio do conceito de interpelagdo, em que
o individuo que ocupa o lugar de superior hierdrquico e se assujeita na posi¢ao-sujeito
assediador ¢ interpelado pela ideologia e, sem se dar conta, ¢ conduzido a ocupar sua posi¢ao
em uma das classes antagonicas do modo de produgdo. Esse individuo ¢ interpelado pela
ideologia da classe “dominante” pela qual se identifica com a formacgao discursivas pertencente
a formacdo ideoldgica que o domina no interior da relagdo de classes. Esse sujeito entdo ¢
chamado a existéncia e se assujeita na posi¢ao-sujeito assediador.

Assim, o individuo se torna sujeito do seu discurso, e sdo as formagdes discursivas que
irdo determinar tudo aquilo que esse sujeito vai dizer, e as palavras por ele ditas recebem seu
sentido dessas formagdes discursivas. Isso emerge na superficie linguistica pela articulacao do
interdiscurso no intradiscurso, ou seja, a articulagdo do interdiscurso — a memoria, o ja-dito, o

pré-construido — que determina o intradiscurso, o que sujeito vai dizer no momento em que ele
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enuncia. O que nos levou a etapa de analise das sequéncias discursivas para identificar a
posicao-sujeito em funcionamento e o efeito-sentido dos discursos assediadores.

Na selecdo das sequéncias discursivas para andlise separamos as sequéncias por
funcionamento discursivo, por similaridade de discursos, que se inseriram nas praticas
discursivas assediadoras identificadas no corpus, quais sejam: assédio moral por meio de
ameaga; por meio de agressdo verbal; para forgar o trabalhador a pedir demissao; por meio de
discriminacao; em razdo da cobranca de direitos trabalhistas e em razio da cobranga de metas.

Em cada funcionamento discursivo visualizado, identificamos a posi¢cdo-sujeito
assediador ocupando o lugar social de superior hierarquico, e desse lugar o sujeito assediador
interpelado pela ideologia da classe “dominante” exerce o seu poder sobre o trabalhador
subordinado violando a sua dignidade. Efeito-sentidos de dominante-dominado sdo produzidos
nessas relagdes e a luta para manter a desigualdade-subordinagd@o ¢ ininterrupta, marcada pela
logica capitalista que, visando a maximizagdo dos lucros e diminuic¢do dos custos, incide sobre
os discursos nas relagdes de trabalho. No entanto, observamos que essa dominagdo nao ¢é
exercida sem resisténcia, uma prova disso € o proprio processo judicial que se constitui como
um lugar de resisténcia. Esse lugar de resisténcia firmado por meio do processo judicial, s6 foi
possivel porque as condi¢des de producdo dos discursos a respeito das relagdes de trabalho
possibilitaram que o assédio moral se constituisse como efeito-sentido de violagao da dignidade

da pessoa humana.
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